PREFEITURA DE
ANGATUBA

CUIDANDO DA NOSSA GENTE

‘ SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1 - INFORMAGOES BASICAS

Secretaria/Setor requisitante:

Secretaria Municipal de Administragao

Responsaveis pela elaboragao:

Nome: Bruno Augusto de Oliveira Neves
Cargo / n° de matricula: Chefe de Divisdo / 3509

Nome: Lucas Martins Machado do Amaral
Cargo / n° de matricula: Chefe de Setor | Informatica / 3459

Especificagdo do objeto:

Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de locagéo
de sistema web, com fornecimento de licenga de uso em formato SaaS para
gestdo eletrénica de documentos e processos digitais, com 0s respectivos
servigos de implantacdo, hospedagem, treinamento, parametrizagéo e suporte
técnico remoto, visando a comunicagado interna, externa, gestdo documental
eletronica e central de atendimento da Prefeitura Municipal de Angatuba, pelo
periodo de 12 (doze) meses

Natureza do objeto:

SOLUGOES TIC

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos
estudos para a contratagdo de solugdo que atendera a necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor solugéo
para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administra¢do Publica.

2 - ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

2.1. O Plano de Contratagbes Anual (PCA) ainda néo foi efetivamente adotado pelo Municipio para este ano,
com todas as especificidades que o compde, de forma que a Administragdo esta levantando esforgos para sua

implantagé&o.

3 — DESCRIGAO DA NECESSIDADE

3.1. O método atual de tramitacdo de documentos e processos fisicos impde custos operacionais elevados a
Administrag&o, principalmente em razéo do:

a) Elevado consumo de papel;

b) Insumos graficos;
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c) Tempo de manuseio;
d) Espaco fisico para arquivamento; e
e) Retrabalho decorrente de falhas humanas.

3.2. A substituigdo dessa rotina por um sistema eletrénico visa eliminar essas ineficiéncias, promovendo
economia direta e mensuravel, com reflexos positivos na sustentabilidade ambiental e na racionalizagao de
recursos publicos.

3.3. A crescente complexidade da estrutura administrativa municipal, somada ao aumento da demanda por
servigos publicos e a expansdo das obrigacles legais em matéria de gestdo documental, exige a adogéo de
solugdes que assegurem agilidade, integridade e transparéncia nos fluxos de trabalho.

3.4. A estrutura fisica de gestdo documental apresenta limitagdes tanto no armazenamento quanto no acesso as
informagdes arquivadas, gerando entraves para a recuperagdo de documentos, atendimento a auditorias e
cumprimento de prazos legais. A digitalizacdo permitirad superar essas fragilidades estruturais, promovendo uma
cultura institucional baseada em dados e informagdes acessiveis.

3.5. A disperséo dos fluxos de comunicagdo, atualmente realizada por canais informais ou ndo padronizados,
dificulta a rastreabilidade das decisdes e compromete a seguranga administrativa. Um ambiente unificado e
digitalizado permitira maior controle sobre a tramitagdo de documentos e decisdes, fortalecendo os principios da
publicidade e da eficiéncia.

3.6. O atendimento as legislagdes vigentes, em especial a Lei de Acesso a Informagao (LAl), n° 12.527/2011, a
Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), n° 13.709/2018 e as melhores praticas ESG (Environmental, Social
and Governance — Ambiental, Social e Governanga), reforca a necessidade de solugdes robustas, seguras e
transparentes. A continuidade na prestacéo de servigos de digitalizagao e controle de processos é imprescindivel
para manter a gestdo documentacional eficiente e em conformidade com as exigéncias legais.

3.7. Além do respaldo normativo, ha alinhamento com as diretrizes da Estratégia Nacional de Governo Digital
2024-2027", publicada pelo Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos, que estabelece como
meta prioritaria a digitalizagdo de 100% dos servicos publicos. Embora direcionada originalmente a esfera
federal, a estratégia inspira 0s entes subnacionais a promoverem iniciativas de transformacao digital com foco
em eficiéncia, economicidade e melhoria da experiéncia do usuario.

3.8. A digitalizacdo também esta alinhada a politica de redugao de uso de papel no setor publico, tema
frequentemente destacado por érgaos de controle e governanga. Segundo dados do préprio Governo Federal, a
digitalizacdo de processos administrativos pode gerar economia anual bilionéria aos cofres publicos, com
reducéo de custos operacionais, aumento da produtividade e diminuigdo da necessidade de espagos fisicos para
armazenamento.

3.9. A modernizacdo da gestdo documental e da tramitagdo de processos tem impacto direto sobre o
desempenho da Prefeitura no indice de Efetividade da Gestdo Municipal (IEG-M), especialmente no eixo de
governanca em Tl (i-Gov TI), responsavel por avaliar a qualidade dos mecanismos de transparéncia, controle,
uso de tecnologia e acesso a informagdo. Municipios com governanca de Tl robusta tendem a obter notas
superiores nesse indice, o que resulta em maior credibilidade junto a 6rgdos de controle. O investimento em
digitalizacdo e gestao eletronica fortalece a governanga publica, gera indicadores mensuraveis de eficiéncia e
transparéncia, e contribui de forma estratégica para elevar a nota da Prefeitura de Angatuba no IEG-M,
posicionando-a como modelo de administragao publica moderna e responsavel.

" Governo Digital (202-2024): https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/estrategianacional
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3.10. A modernizagéo dos meios de comunicagao institucional também é uma resposta a crescente demanda da
sociedade por transparéncia e acesso facilitado aos servigos publicos. A populagéo espera poder interagir com a
Administracdo de forma rapida, segura e acessivel, sem necessidade de deslocamentos ou burocracias
excessivas.

3.11. A modernizagao dos fluxos administrativos e da estrutura documental é uma resposta institucional a essa
demanda legitima, permitindo que o cidaddo tenha acesso facilitado as informagdes, acompanhe seus
requerimentos com mais precisdo e exerca seu direito ao controle social. Trata-se, portanto, de medida que
fortalece os principios da legalidade, publicidade, eficiéncia e moralidade, todos consagrados no art. 37 da
Constituicao Federal (1988).

3.12. Por fim, a transi¢do para o ambiente digital exige a contratacdo de empresa especializada, com expertise
em implantagdo de solugdes para o setor publico, suporte técnico continuado e capacidade de garantir a
seguranga, a integridade e a interoperabilidade das informagdes. N&o se trata, portanto, apenas de um SaaS,
mas de uma reestruturacdo organizacional que exige planejamento, capacitagdo de pessoal, parametrizagéo
adequada e alinhamento com o marco legal vigente.

4 - DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Tendo em vista que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio
de especificagdes usuais de mercado, nos termos do inciso Xlll do art. 6° da Lei n° 14.133/2021, os
bens/servigos tém natureza comum.

4.1.1. O objeto ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto Municipal n°® 601/2021.

4.1.2. O prazo de vigéncia inicial da contratacao sera de 12 (doze) meses, na forma dos arts. 106 e 107 da
Lei n° 14.133/2021.

4.1.3. O objeto possui carater continuado, fundamental para a manutengao das atividades do Setor
requisitante, cujo fornecimento possui necessidades permanentes ou prolongadas.

4.14. As particularidades de cada item, bem como de cada mddulo, estardo contidas nas respectivas
especificagdes dos servigos no Termo de Referéncia.

4.2. Para o problema indicado ser solucionado, entende-se necessario que a contratagao apresente os
seguintes requisitos:

a) Implantagao do sistema: servigos de configuragao da plataforma, parametrizagdo de usuarios, setores e
fluxos documentais, além da migragéo e converséo de dados eventualmente existentes em formato fisico ou
digital, com estruturacao das permissdes de acesso, unidades tramitadoras, modelos documentais e rotinas
administrativas, garantindo a ativagéo plena do ambiente virtual de tramitag&o.

b) Treinamento: usuarios e administradores do sistema.

c) Licenciamento de uso: licenga de uso de sistema informatizado de anélise estruturada de dados técnicos e
gerenciais.

d) Servigos de manutengao: servicos técnicos especializados para atendimento a eventuais demandas do
Municipio.
e) Hospedagem de dados: hospedado em nuvem (datacenter virtual).
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f) Atendimento a LGPD (Lei Federal n® 13.709/2018): a contratada devera assegurar a conformidade com a
LGPD, implementando medidas técnicas e administrativas que garantam a confidencialidade de forma
continuada, integridade e rastreabilidade dos dados tratados pela solugéo ofertada, sob pena de responder pelo
vazamento de dados e por eventuais danos causados a terceiros ou a municipalidade.

4.2.1. Sustentabilidade

42.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto e no Guia
Nacional de Contratagdes Sustentaveis — AGU, devem ser atendidos os seguintes requisitos:

a) Utilizagao de solugdo em nuvem, que reduz o consumo de energia e elimina a necessidade de equipamentos
fisicos locais; e

b) Operagdo em data centers com certificagdes ambientais reconhecidas, assegurando menor impacto
ambiental.

4.3. Subcontratacao

4.3.1. Para a licitagdo em quest&o, é vedada a subcontratagao, nos termos do artigo 122, § 2°, da Lei Federal n°
14.133/2021.

4.4, Garantia da contratacao
4.4.1. Havera exigéncia da garantia da contratacdo, prevista nos arts. 96 e seguintes da Lei n.° 14.133/2021.

4.4.2. Esta exigéncia se faz necessaria diante da natureza estratégica e da criticidade da solugao tecnolégica a
ser contratada, que abrangera funcionalidades centrais da gestdo administrativa, documental, operacional e
comunicacional da Prefeitura. Trata-se de um sistema que impactara diretamente a tramitacdo de documentos
oficiais, o atendimento ao cidad&o, o controle interno e a conformidade com obrigacGes legais, inclusive junto a
orgdos de controle externo. Dada a essencialidade e a abrangéncia do objeto, é imprescindivel a adogéo de
mecanismos que assegurem a continuidade do servigo e a reparagdo célere de eventuais descumprimentos
contratuais.

443. A previsdo da garantia visa resguardar a Administragdo Publica de prejuizos decorrentes do
inadimplemento, total ou parcial, das obrigagbes assumidas pela contratada, sobretudo nas fases iniciais do
ajuste, em que se concentram etapas criticas como parametrizagdo, migracdo de dados, treinamento,
homologacao e ativacdo plena dos mddulos da solugéo. A garantia representa medida proporcional e adequada
para mitigar os riscos identificados ao longo da fase de planejamento da presente contratagdo, sobretudo
aqueles relacionados a interrupcdo da prestagdo dos servicos, a ndo conformidade técnica da solugdo ou a
necessidade de rescisdo contratual e nova contratagdo, o que geraria impactos operacionais e financeiros a
Administrag&o.

44.4. Por fim, a exigéncia da garantia ndo configura restricdo a competitividade, ja que respeitara o limite
maximo de 5% do valor do contrato, conforme dispde o art. 98 da Lei n° 14.133/2021, e podera ser prestada
por qualquer das formas previstas no art. 96 da mesma norma legal: caugdo em dinheiro ou em titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianga bancéaria. Sua adogdo confere maior seguranga juridica a Administracdo, ao
viabilizar a execucdo direta da garantia em caso de inadimplemento, reduzindo a morosidade e os custos
associados a cobranca judicial, e incentivando o cumprimento integral das obrigagdes contratuais.
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4.5. Garantia dos produtos/servigos

4.5.1. O prazo de garantia dos produtos/servigos é aquele previsto na Lei n° 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor).

4.6. Vistoria técnica

4.6.1. Dada as peculiaridades do objeto, ndo ha qualquer necessidade de avaliagdo prévia ao local onde os
servigos serao executados.

4.7. Da prova de conceito

4.7.1. A licitante mais bem classificada, antes de ser homologada como vencedora, devera demonstrar para uma
Comissao Avaliadora, designada pela Prefeitura, que a proposta ofertada atende aos principais requisitos
descritos no Termo de Referéncia, para que a solugéo integrada objeto do presente estudo néo seja prejudicada
durante a execugéo contratual. Portanto, a licitante melhor classificada devera atender, ao menos, 90% dos
itens de cada médulo do sistema.

4.7.2. Considerando a complexidade da solugao tecnoldgica pretendida, bem como o impacto direto do sistema
na rotina administrativa de diversos setores da Prefeitura, sera exigida, como etapa obrigatéria da selegédo da
proposta mais vantajosa, a realizacdo de Prova de Conceito (PoC) pela(s) empresa(s) provisoriamente
classificada(s). A PoC consistira na demonstragdo pratica da solugdo ofertada, em ambiente controlado, com
vistas a verificar o cumprimento de, no minimo, 90% dos requisitos técnicos essenciais estabelecidos no
Termo de Referéncia.

4.7.3. O indice de 90% representa um patamar técnico minimo capaz de atestar a aderéncia substancial da
solugéo proposta ao conjunto de funcionalidades e caracteristicas esperadas, sem inviabilizar a competitividade
do certame. A definicdo desse percentual levou em consideragdo a complexidade do sistema, o volume de
requisitos envolvidos e a natureza tecnoldgica da contratacdo, reconhecendo que, durante a PoC, algumas
configuracdes poderdo demandar customizacdes pds-contratuais, sem comprometer o nucleo funcional da
ferramenta.

474. A exigéncia da PoC justifica-se pela necessidade de mitigar riscos de contratagdo de sistemas
incompativeis com a realidade do Municipio, bem como de assegurar que a solugao proposta atenda, de forma
funcional e satisfatoria, os parametros técnicos definidos pela Administragcdo. A PoC permitira a validacdo de
aspectos como navegabilidade, integridade dos mddulos, tempos de resposta, interface amigavel e aderéncia as
normas legais aplicaveis.

4.7.5. Os detalhes acerca da execugao Prova de Conceito estardo em tdpico especifico no Termo de Referéncia.

4.8. Da participacao de consoércios

48.1. A Lei n° 14.133/2021 tem como regra a permissdo a participacdo de consorcios, inclusive quando o
instrumento for omisso sobre o tema. A Administragdo Publica, quando ndo permitir a participa¢do de licitantes
em consorcios, deve motivar essa deciséo, justificando as razdes para tanto.
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4.8.2. O ato convocatério podera admitir ou ndo a participagdo de consoércio, sendo essa escolha um ato
discricionario da Administragao Publica, o que evidentemente nao significa autorizagdo para decisGes arbitrarias
ou imotivadas. Por este motivo, a Autoridade Licitante, dentro do poder discricionario de melhor conveniéncia e
oportunidade decidira pela vedacdo ou nao a participagdo de empresas em regime de consorcio.

4.8.3. A admissdo de participagdo de consércio faz-se necessaria quando em razdo das circunstancias do
mercado e/ou a complexidade do objeto tornam problematica a competi¢do, ou seja, quando parcela significativa
de empresas, isoladamente, ndo dispuser de condigbes para participar da licitagdo. Dessa forma, a participagao
de empresas reunidas em consorcio ampliara o universo de licitantes, pois possibilitara a jun¢éo de duas ou mais
empresas para realizagcdo de determinado objeto. (Margal Justen Filho, Comentarios a Lei de Licitagdes e
Contratacbes Administrativas, 2021).

48.4. A jurisprudéncia do TCU traz entendimento que a formacdo de consorcio tanto pode fomentar a
concorréncia, como cercea-la. Ou seja, a vedagdo ou a admissé@o de consorcio em licitagdo deve ter em vista
possibilitar maior concorréncia, que conforme o caso concreto pode ocorrer em uma ou outra situagéo [...].
(Acérdao TCU 2.813/2004 e 1.782/2009).

4.8.5. Com relagdo a presente contratagdo, a vedacdo a participagdo de interessadas que se apresentem
constituidas sob a forma de consércio, se justifica na medida em que nas contratagdes de bens e servigos
comuns, tendo em vista a propor¢do da demanda do Municipio, € perfeitamente pertinente e compativel com
empresas que atuam em todo territorio nacional, empresas essas que possuem condigdes suficientes para a
execucgao de objetos dessa natureza, o que néo tornara restrito o certame a um pequeno nimero de empresas.

4.8.6. Assim sendo, avaliando a realidade do mercado para este objeto, nao sera permitida a participagao de
empresas reunidas em consorcio.

4.9. Da participacao de pessoa fisica

49.1. A execugdo do objeto € incompativel com a natureza profissional da pessoa fisica, pois trata-se de
prestacédo de servigos que exige uma estrutura minima para atendimento as demandas, como a disponibilizagéo
e gestao de diversos profissionais, materiais, insumos e equipamentos.

4.9.2. Assim sendo, avaliando a realidade do mercado para este objeto, ndo sera permitida a participagao de
pessoa fisica.

4.10. Da qualificagao técnica

4.10.1. Comprovagéo de aptiddo para execugé@o de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentagao de
certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

4.10.2. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas: comprovacao de prestagao de servicos
com caracteristicas pertinentes e compativeis com o objeto desta licitagdo, com no minimo 03 (trés) anos de
experiéncia nao concomitante.

4.10.3. A exigéncia de atestados de capacidade técnica que comprovem a prestagao de servigos compativeis
com o objeto da licitagdo, com experiéncia minima de trés anos, ainda que nao concomitantes, encontra respaldo
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legal no § 5° do art. 67 da Lei Federal n° 14.133/2021, que admite tal requisito em contratagdes de servigos
continuos.

4.10.4. Essa previsdo legal foi reconhecida como legitima pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), desde que a
Administracéo justifique tecnicamente a pertinéncia da exigéncia em fungé@o da natureza do objeto licitado. O
Acdrdao n° 924/2022 — Plenario reforga que a exigéncia de experiéncia minima, por prazo determinado, pode ser
aceita como medida excepcional, devendo estar vinculada a elementos objetivos que evidenciem a necessidade
de qualificagdo minima para a adequada execuc¢éo contratual.

4.10.5. No presente caso, trata-se de solugdo tecnoldgica voltada a tramitacdo digital de documentos e
processos administrativos, a padronizagéo da comunicagao institucional, a ampliago da transparéncia publica e
a modernizacdo da gestdo municipal. Considerando o elevado grau de especializagao técnica exigido para a
implantacdo e sustentacdo de um ambiente digital seguro, eficiente e juridicamente valido, justifica-se a
exigéncia de experiéncia prévia minima de trés anos, a ser comprovada por meio de atestados de capacidade
técnica compativeis com o objeto da licitagéo.

4.10.6. Essa exigéncia visa garantir que a empresa contratada possua historico consistente de atuagdo na
disponibilizacdo de sistemas voltados a gestdo documental e processual no setor publico, com conhecimento
pratico das particularidades legais, operacionais € administrativas da administracao direta. A experiéncia minima
de trés anos assegura ndo apenas a maturidade da solu¢do ofertada, mas também o dominio técnico da
contratada em processos como parametrizagdo personalizada, migragéo de dados, capacitagdo de usuérios e
suporte continuado, o que representa fator determinante na mitigacéo de riscos operacionais.

4.10.7. A auséncia de exigéncia minima de experiéncia comprometeria a viabilidade técnica da contratacao,
sobretudo diante da necessidade de que a solugdo opere com estabilidade desde a fase de implantacéo,
assegurando integridade das informacdes, interoperabilidade entre setores e conformidade com as normativas
de governanga digital, transparéncia e gestdo documental. A especificidade do objeto impede o uso de solugdes
genéricas ou improvisadas, exigindo conhecimento consolidado em fluxos administrativos publicos, rotinas
juridicas e exigéncias dos 6rgdos de controle. Assim, o histérico de, no minimo, trés anos de atuagao
comprovada constitui critério legitimo de qualificagdo técnica e requisito essencial a adequada execugao do
objeto, garantindo maior seguranga juridica, eficiéncia administrativa e aderéncia institucional a proposta de
transformacao digital.

5- LEVANTAMENTO DO MERCADO

5.1. Analisando o0 mercado, entendem-se viaveis as seguintes alternativas, abaixo indicadas com os seus pos e
contras:

Solugao 01: Desenvolvimento interno de sistema proprio pela equipe de Tl da Prefeitura

Prés:
. Possibilidade de personalizagao integral conforme as necessidades da Administragao;
Il. Maior autonomia sobre o codigo-fonte e estrutura do sistema;
1. Auséncia de dependéncia contratual com fornecedores externos.

Contras:
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. Elevado tempo de desenvolvimento até a entrega funcional da solugao;

Il. Necessidade de equipe técnica especializada e dedicada em tempo integral;
1. Custo elevado e continuo com manutengao, correcdes e atualizagdes;

IV. Riscos operacionais pela auséncia de historico consolidado da solugao.

Solugao 02: Aquisi¢ao de licenga perpétua de software de mercado (instalado em servidores locais)

Prés:
|. Pagamento Unico pela licenga, sem mensalidade recorrente;
[I. Controle interno sobre servidores, banco de dados e infraestrutura local;
1l. Eventual possibilidade de acesso ao codigo-fonte da aplicagéo.
Contras:

|. Necessidade de infraestrutura de Tl robusta e propria para hospedagem e seguranca;
Il. Custos indiretos com aquisi¢do de servidores, backups, energia, equipe e manutencao;
[1l. Atualizagdes dependem de novos contratos ou versdes especificas;

IV. Menor escalabilidade e menor compatibilidade com modelos modernos em nuvem.

Solugao 03: Contratagao de sistema em formato SaaS (Software como Servigo), com acesso web,

manutengao inclusa e suporte remoto

Prés:

. Atualizagdes automaticas e suporte técnico continuo ja incluidos;

1. Acesso remoto com alta disponibilidade e seguranca;

1. Redugéo de custos com infraestrutura e pessoal de Tl interno;

IV. Implantagao mais rapida e modelo amplamente utilizado por 6rgdos publicos;

V. Compatibilidade com principios de economicidade, eficiéncia, escalabilidade e sustentabilidade.
Contras:

|. Pagamento recorrente por licenciamento de uso;

Il. Dependéncia da empresa contratada para continuidade da prestacdo do servico;

lIl. Necessidade de clausulas contratuais robustas quanto a protecdo e a portabilidade dos dados.

5.2. Andlise comparativa das solucdes identificadas:

Descri¢ao da Solugao Contras
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Solugao 01

Desenvolvimento interno de sistema
préprio pela equipe de Tl da Prefeitura

. Personalizagao integral conforme as
rotinas da Administragéo;

1. Maior autonomia sobre cédigo-fonte
e estrutura técnica;

[ll. Auséncia de vinculo contratual com
fornecedores externos.

. Longo prazo de desenvolvimento;

1. Necessidade de equipe técnica
qualificada e dedicada;

[1I. Alto custo de manutencgao;

[V. Auséncia de historico consolidado
da solucéo.

Solugao 02

Aquisicao de licenga perpétua de
software instalado localmente (on-
premises)

|. Pagamento Unico pela licenga, sem
mensalidades;

II. Controle interno sobre servidores e
dados;

[II. Eventual acesso ao codigo-fonte.

. Necessidade de infraestrutura fisica
robusta;

[l. Custos indiretos com TI, energia e
seguranga;

I1l. Atualizagdes menos frequentes e
dependentes de nova contratagéo.

Solugao 03

Contratacdo de sistema em formato
SaaS (Software como Servigo), com
acesso web e suporte continuo

. Implantag&o rapida;

Il. Atualizacbes autométicas e
manutengao inclusa;

IIl. Redugao de custos com
infraestrutura local;

[V. Alta escalabilidade e
disponibilidade;

V. Modelo amplamente adotado no
setor publico.

|. Pagamento recorrente por
licenciamento;

[I. Dependéncia contratual do
fornecedor;

[1l. Necessidade de clausulas claras
sobre portabilidade de dados e
encerramento contratual.

6 - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

6.1. Em analise realizada no tépico 5 deste documento (Levantamento de Mercado), foram examinadas
alternativas disponiveis para a tramitagdo de documentos e processos administrativos. Considerando a
comparagdo entre as solugdes, conclui-se que a Solugdo 03, correspondente a contratagéo de sistema SaaS
com suporte remoto e acesso web, € a mais vantajosa e tecnicamente adequada as necessidades da
Administrag&o.

6.2. A solugdo consiste na contratagdo de plataforma digital baseada em tecnologia SaaS (Software como
Servigo), acessada por meio de navegadores web, com funcionamento em nuvem e suporte técnico remoto
durante toda a vigéncia contratual. A ferramenta deve operar sem necessidade de instalagao local, dispensando
aquisicao de servidores fisicos, infraestrutura adicional ou equipe técnica dedicada a manutencgao.

6.3. A plataforma devera possibilitar a tramita¢édo digital de documentos e processos administrativos, substituindo
os fluxos fisicos tradicionais. Espera-se que viabilize a emissdo, assinatura eletrénica, controle de prazos,
movimentag&o intersetorial, organizagcdo em arvore documental, arquivamento automatico e geragdo de trilhas
de auditoria com rastreabilidade total das agdes realizadas.

Rua Jodo Lopes Filho, n2 120 - Centro, 18.240-047, Angatuba | SP
E-mail: licitacoes@angatuba.sp.gov.br Tel.: (15) 3255-9500



mailto:licitacoes@angatuba.sp.gov.br

PREFEITURA DE ‘ SECRETARIA DE
ANGATUBA ADMINISTRACAO

CUIDANDO DA NOSSA GENTE

6.4. O sistema devera contemplar funcionalidades como: emissdo de documentos administrativos internos e
externos (memorandos, oficios, despachos, etc.), controle por usuério e setor, padronizagdo de modelos,
visualizagdo em tempo real de status de processos € acompanhamento por responsaveis. A plataforma devera
permitir também a tramitagdo de multiplos documentos em paralelo, com controle de pendéncias e organizagéo
em caixas de entrada gerenciais.

6.5. A assinatura dos documentos devera ser realizada em ambiente seguro, com suporte a certificados digitais
no padrao ICP-Brasil e registro criptografado dos atos assinados. O sistema devera oferecer logs detalhados de
cada interacdo, identificando autores, datas e alteragbes, garantindo a integridade e a validade juridica das
manifestagdes registradas.

6.6. O sistema deve estar em conformidade com as diretrizes do e-ARQ Brasil (CONARQ), permitindo
arquivamento de documentos em padrao PDF/A, classificagao por tipologia documental e aplicacdo de etiquetas
digitais para organizag&o por temas, setores ou niveis de prioridade. A busca avangada devera permitir filtros por
contetdo OCR, datas, autores, status ou tipo de documento.

6.7. A solucdo devera disponibilizar recursos integrados de comunicagdo com o cidaddo, como protocolo
eletronico externo, carta de servigos digital, ouvidoria digital e formulario de atendimento remoto. Todos os
atendimentos deverdo ser registraveis, auditaveis, com possibilidade de resposta padronizada e avaliagéo da
qualidade do servigo prestado pelo usuario final.

6.8. A infraestrutura de hospedagem devera ser baseada em data centers certificados com as normas 1SO
27001, 27017 e 27018, oferecendo backups automaticos, replicagdo geografica, alta disponibilidade (minimo de
99%) e criptografia de dados em repouso e em transito. Todo o sistema devera operar em conformidade com a
Lei Geral de Protegé@o de Dados (Lei n® 13.709/2018), com politica clara de tratamento de dados e possibilidade
de nomeagao de encarregado (DPO) pela empresa contratada.

6.9. A implantagdo da solugdo devera contemplar diagnostico inicial, parametrizagéo conforme a estrutura da
Administracéo, capacitagdo dos servidores por meio de treinamentos presenciais e/ou online, migragdo de dados
eventualmente existentes, ambientagdo monitorada e liberagao progressiva por etapas. O suporte técnico devera
incluir canais exclusivos de atendimento, historico de chamados, classificagdo por urgéncia e prazos definidos
por SLA.

6.10. Espera-se que a plataforma disponha de painel gerencial com indicadores de desempenho, relatérios de
controle, estatisticas por setor e funcionalidades de monitoramento do tempo de tramitagao por etapa e por tipo
de processo. Esses relatérios deverdo ser exportaveis em formatos abertos (PDF, CSV, XLS), para fins de
prestacédo de contas e auditoria.

6.11. A solucado deve ser responsiva e compativel com dispositivos mdveis, permitindo acesso por meio de
smartphones e tablets, com desempenho otimizado e interface amigavel. Devera ser possivel, inclusive, o
acompanhamento de processos em tempo real, com notificagdes automaticas sobre movimentagdes, prazos e
pendéncias vinculadas ao usuario logado.

6.12. A adogao da plataforma permitird reduzir drasticamente o uso de papel, insumos graficos, deslocamentos
fisicos e tempo de tramitagdo interna, representando economia significativa de recursos materiais € humanos.
Estima-se reducdo de custos superiores a R$ 200 mil/ano em um cenario médio de documentos internos
emitidos, com efeitos positivos diretos sobre a sustentabilidade ambiental e a eficiéncia administrativa.

6.13. A implantacdo da solugdo também ampliara a transparéncia da Administragdo, viabilizando a
disponibilizacdo ativa de informagdes a populagéo e facilitando o exercicio do controle social. O cidaddo podera
acessar protocolos, consultar manifestagdes, interagir com a Prefeitura e acompanhar a resolugédo de suas
demandas com mais agilidade e previsibilidade.
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6.14. A contratacdo do sistema contribuira para a elevacao dos indices do Municipio em programas de avaliagéo
da gestdo publica, como o indice de Efetividade da Gestdo Municipal (IEG-M), em especial nos componentes
relacionados a governancga de T, transparéncia e controle interno. A modernizagéo das rotinas também atende
aos objetivos da Estratégia Nacional de Governo Digital.

6.15. Considerando os ganhos em seguranga juridica, desempenho, padronizagdo, controle e eficiéncia
administrativa, a contratacdo da solugcdo em formato SaaS representa a alternativa mais vantajosa para a
Administragdo Publica, especialmente por atender ao disposto no art. 12, inciso VI, da Lei Federal n°
14.133/2021, que estabelece a preferéncia por atos em meio digital, de forma a permitir que sejam produzidos,
comunicados, armazenados e validados eletronicamente. A medida promove a desmaterializagdo dos processos,
fortalece os principios da economicidade, eficiéncia, publicidade e inovagao, e consolida a transi¢cdo da gestéo
publica municipal para um modelo digital, sustentavel e transparente.

6.16. Estrutura minima exigida da solugao:

|. Sistema ofertado em modelo SaaS (Software como Servigo), acessado via navegador, com interface
responsiva e sem necessidade de instalagao local.

ll. Hospedagem em nuvem, com infraestrutura certificada (minimo ISO 27001), incluindo backups automaticos,
replicagé@o geografica e alta disponibilidade (minimo de 99%).

lIl. Acesso remoto e simultdneo, compativel com dispositivos mdveis (smartphones e tablets), navegadores
atuais e multiplos perfis de usuario.

IV. Controle de acessos seguro, com autenticagdo individualizada, permissdes por setor e criptografia de
credenciais.

V. Trilhas de auditoria completas, com logs de todas as agdes, registros de movimentagao, horérios, usuarios e
histdrico de alteragdes.

VI. Suporte técnico remoto durante toda a vigéncia contratual, com canais exclusivos de atendimento,
classificagdo de chamados e prazos definidos por SLA.

VII. Painel gerencial com indicadores de desempenho, relatérios estatisticos, métricas por setor e filtros
configuraveis.

VIIl. Funcionalidade de assinatura eletrénica qualificada, compativel com certificados digitais ICP-Brasil
(conforme Lei n°® 14.063/2020).

IX. Tramitagdo de documentos com organizagdo em arvore cronoldgica, geragao de QR Code, exportacdo em
PDF/A e controle de prazos.

X. Editor de texto préprio, com insercao de variaveis automaticas, visualizagdo em tempo real e salvamento de
rascunhos.

XI. Emissao, recepgao e gestdo de atos administrativos (memorandos, oficios, circulares, pareceres, despachos,
etc.) em meio digital.

XII. Protocolo eletrénico do cidad&o, com interface para envio e acompanhamento de solicitacdes, sem exigéncia
de atendimento presencial.

XIIl. Ouvidoria digital com integracdo ao e-mail institucional, avaliagéo de satisfagdo do usuario e geracéo de
gréaficos estatisticos.

XIV. Pedido eletronico via e-SIC, com gestdo de prazos, respostas e portal de transparéncia ativo.

XV. Comunicacgdo oficial com suporte a integracdo com o Legislativo (protocolo legislativo), com recebimento de
indicagOes e requerimentos.
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XVI. Gestdo de processos administrativos com configuracdo de etapas (workflow), multiplos documentos
vinculados e movimentacao intersetorial.

XVII. Aplicativo movel nativo (iOS e Android) para recebimento de demandas, protocolo, acompanhamento de
processos e interagao com o cidadao.

XVIII. Funcionalidade de publicagéo oficial de atos normativos (diario oficial digital), com envio automatico e
ordenamento cronologico.

XIX. Cadastro e gestao da carta de servigos publica, conforme Lei n° 13.460/2017.

XX. Médulo de controle e tramitacdo de Processos Administrativos Disciplinares (PAD), com vinculagdo de
documentos e etapas.

XXI. Gerenciamento de requerimentos pessoais de servidores, solicitagdes de trénsito, processos seletivos e
demais manifestagdes a Administragéo.

XXII. Classificagdo documental aderente ao e-ARQ Brasil (Resolu¢do CONARQ n° 50/2022), com plano de
classificacdo, etiquetas e filtros avancados.

XXIIl. Exportagéo de relatorios e documentos em formatos PDF, CSV, XLS e DOC, com compatibilidade para
prestacéo de contas.

XXIV. Parametrizagdo conforme a estrutura organizacional do Municipio, com cadastro ilimitado de setores e
organograma dinémico.

XXV. Ambiente plenamente aderente a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n® 13.709/2018), com politica de
privacidade, termo de uso e indicagdo de encarregado (DPO).

XXVI. Médulo de capacitagdo e suporte com manuais, treinamentos EAD e recursos de autoatendimento ao
servidor.

XXVII. Ferramentas de avaliagdo continua da qualidade do atendimento, com notas de satisfagdo e comentarios
dos usuarios.

XXVIII. Registro automatico de tempo de tramitacao, responsividade institucional e alertas de pendéncias ou
prazos vencidos.

XXIX. Interface intuitiva, com tempo médio de carregamento inferior a 5 segundos e arquitetura escalavel.
6.16.1. Da pertinéncia de cada modulo

a) Aplicativo mével para atendimento: Aplicativo nativo mobile para iOS e Android para o recebimento de
demandas da populagao

Aspectos operacionais e de acessibilidade: A implementagdo de um aplicativo mével nativo para iOS e
Android para o recebimento de demandas da populagéo representa um avango significativo na moderniza¢éo do
atendimento ao cidaddo. Operacionalmente, o aplicativo permitird que os municipes registrem solicitagdes,
reclamacdes, sugestdes e elogios de forma agil e intuitiva, a qualquer hora e em qualquer lugar, utilizando seus
proprios dispositivos mdveis. Isso elimina a necessidade de deslocamento fisico até as dependéncias da
prefeitura ou 0 uso de canais menos eficientes, como telefone ou e-mail, que podem gerar gargalos e
insatisfagdo. A interface nativa garante uma experiéncia de usuario otimizada, com maior fluidez, responsividade
e aproveitamento dos recursos do smartphone, como cadmera para anexar fotos e geolocalizagéo para identificar
o local da ocorréncia. A acessibilidade é ampliada, alcangando uma parcela maior da populagéo que ja utiliza
smartphones como principal meio de comunicagao e acesso a informagéo.

Aspectos técnicos e de integragao: Do ponto de vista técnico, o desenvolvimento de um aplicativo nativo
assegura melhor desempenho e seguranga em comparagdo com solugdes web responsivas. A capacidade de
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integracdo com os sistemas de backend da prefeitura, conforme previsto no ETP para a solugéo SaaS, é crucial.
O aplicativo devera se comunicar de forma segura com a plataforma de gestéo eletronica de documentos e
processos, garantindo que as demandas registradas sejam automaticamente direcionadas aos setores
responsaveis, com a criagdo de protocolos e o inicio de fluxos de trabalho digitais. Isso envolve a utilizagdo de
APIs (Application Programming Interfaces) robustas e seguras para a troca de dados, autenticagao de usuérios e
rastreabilidade das interagbes. A arquitetura nativa também facilita a implementacdo de notificagdes push,
mantendo o cidaddo informado sobre o status de sua demanda em tempo real, o que contribui para a
transparéncia e a satisfacdo do usuario. A seguranca dos dados do cidadao, em conformidade com a LGPD, é
um requisito técnico fundamental, exigindo criptografia de dados em transito e em repouso, € mecanismos de
autenticacao fortes.

Aspectos legais e de transparéncia: Legalmente, a disponibilizagdo de um canal de atendimento movel esta
em consonancia com a Lei n° 13.460/2017, que dispde sobre a participacédo, protegao e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos da administragao publica. A lei preconiza a simplificagdo do acesso aos servigos e
a garantia de canais de comunicacdo eficazes. Além disso, a capacidade de georreferenciamento das
demandas, mencionada no ETP para a Ouvidoria Digital, pode ser estendida ao aplicativo mével, permitindo que
a administragao visualize no mapa a distribui¢do das ocorréncias e atue de forma mais estratégica na resolugéo
de problemas urbanos. A transparéncia é reforgada pela possibilidade de o cidaddo acompanhar o andamento
de sua solicitagdo diretamente pelo aplicativo, reduzindo a necessidade de contato direto com a prefeitura e
promovendo a accountability. A integragdo com o protocolo eletronico do cidadéo, também citado no ETP, é um
ponto chave para garantir a formalizag&o e a rastreabilidade de todas as interagdes, atendendo aos principios da
publicidade e eficiéncia administrativa, conforme o Art. 37 da Constituicdo Federal de 1988.

b) Aprovagao de projetos de constru¢ao e parcelamento de solo: Médulo de aprovagédo de projetos de
construgao e parcelamento do solo

Aspectos operacionais e de eficiéncia: O mddulo de aprovagéo de projetos de construcéo e parcelamento do
solo visa digitalizar e otimizar um dos processos mais criticos e burocraticos da administragdo municipal.
Atualmente, a tramitagdo fisica desses projetos gera morosidade, extravio de documentos, retrabalho e
insatisfacdo por parte de engenheiros, arquitetos e empreendedores. A digitalizagcdo permitira que o0s
profissionais submetam seus projetos online, acompanhem o status de suas solicitagdes em tempo real,
recebam notificacbes sobre pendéncias e pareceres, e interajam com os técnicos da prefeitura de forma
centralizada. Isso resultara em uma redugéo drastica nos prazos de anélise e aprovagao, maior transparéncia no
processo e uma melhoria significativa no ambiente de negdcios do municipio. A padronizagdo dos fluxos de
trabalno e a automacdo de etapas, como a verificacdo de conformidade com a legislagdo urbanistica,
contribuirdo para a eficiéncia e a redugéo de erros humanos.

Aspectos técnicos e de seguranca juridica: Tecnicamente, este mddulo exigira uma plataforma robusta capaz
de lidar com grandes volumes de dados, incluindo plantas, memoriais descritivos e outros documentos técnicos,
que podem ser complexos e de grande porte. A integragdo com sistemas de georreferenciamento (GIS) sera
fundamental para a analise da conformidade dos projetos com o plano diretor e zoneamento urbano. A
seguranga juridica € um pilar central, demandando funcionalidades de assinatura eletrénica qualificada (ICP-
Brasil) para os pareceres e aprovagdes, garantindo a autenticidade e a integridade dos documentos digitais. A
rastreabilidade de todas as ag¢des, com logs detalhados de cada etapa do processo, € essencial para auditorias e
para a defesa da administragcdo em eventuais contestagdes. A capacidade de configurar workflows complexos,
com mdltiplas etapas de analise e aprovagéo por diferentes setores (urbanismo, meio ambiente, saneamento,
etc.), € um requisito técnico primordial para a aderéncia as particularidades do processo.
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Aspectos legais e de governanga: A digitalizagdo do processo de aprovagdo de projetos esta em total
conformidade com a Lei de Acesso a Informacdo (LAI), ao promover a transparéncia e o0 acesso facilitado as
informagdes sobre o andamento dos processos. Além disso, contribui para a governanga municipal ao
estabelecer um fluxo claro e auditavel. A agilidade na aprovagdo de projetos tem um impacto direto no
desenvolvimento econdmico local, incentivando investimentos e a geragéo de empregos no setor da construgéo
civil. A conformidade com as normas técnicas e legais, como as diretrizes do e-ARQ Brasil para o arquivamento
de documentos digitais, assegura a validade e a preservagdo dos projetos aprovados ao longo do tempo,
fortalecendo a seguranca juridica e a memoria institucional do municipio. Este modulo, portanto, ndo apenas
otimiza processos, mas também eleva o patamar de governanga e conformidade da administragéo publica.

c) Assinatura eletronica em lote: Possibilidade de assinatura eletronica de varios documentos de uma
vez

Aspectos operacionais e de produtividade: A funcionalidade de assinatura eletrdnica em lote € crucial para
otimizar a produtividade e a eficiéncia dos gestores e servidores que lidam com um grande volume de
documentos que exigem validacdo formal. Operacionalmente, a capacidade de assinar multiplos documentos
simultaneamente, com um unico ato de autenticagdo, elimina a repeticédo de etapas e o tempo gasto na
assinatura individual de cada arquivo. Isso € particularmente relevante para processos administrativos que geram
diversas pegas documentais (como despachos, pareceres, oficios, etc.) que precisam ser assinadas por uma
mesma autoridade. A agilidade proporcionada pela assinatura em lote reduz gargalos nos fluxos de trabalho,
acelera a tramitacdo de processos e libera tempo dos servidores para atividades de maior valor agregado,
contribuindo diretamente para a celeridade administrativa.

Aspectos técnicos e de seguranga: Do ponto de vista técnico, a implementagdo da assinatura eletrénica em
lote exige uma solugdo robusta que garanta a integridade, a autenticidade e a irrefutabilidade de cada
documento assinado. A plataforma deve ser compativel com certificados digitais no padrdo ICP-Brasil, conforme
a Lei n® 14.063/2020, que regulamenta o uso de assinaturas eletronicas na administragdo publica. A seguranga
da operagado em lote & primordial, demandando que o sistema registre logs detalhados de cada assinatura,
incluindo o identificador do documento, o signatario, a data e hora da assinatura, e o tipo de certificado utilizado.
Além disso, a solugdo deve assegurar que cada documento receba uma assinatura eletronica individual e vélida,
mesmo que o processo de autenticagao seja unificado para o lote. Mecanismos de validagéo e verificagéo da
integridade dos documentos apdés a assinatura devem ser incorporados para prevenir alteragdes nao
autorizadas.

Aspectos legais e de conformidade: A adogao da assinatura eletronica em lote esta em plena conformidade
com a legislagao brasileira, especialmente com a Lei n® 14.063/2020, que equipara a assinatura eletrénica
qualificada a assinatura manuscrita para fins legais, e com a Lei n® 14.133/2021, que incentiva a digitalizagdo dos
atos administrativos. A possibilidade de assinar em lote ndo compromete a validade juridica individual de cada
documento, desde que os requisitos técnicos de seguranca e rastreabilidade sejam atendidos. Essa
funcionalidade contribui para a desmaterializagdo dos processos, a redugdo do uso de papel e a promogao da
eficiéncia administrativa, alinhando-se aos principios da economicidade e da modernizagéo da gestdo publica. A
transparéncia € mantida, pois cada documento assinado eletronicamente pode ser verificado quanto a sua
autenticidade e autoria, fortalecendo a confianga nos atos da administragao.

d) Ato oficial: Criagao e gerenciamento de atos oficiais da Administragao Publica direto na plataforma

Aspectos operacionais e de controle: O modulo de criagdo e gerenciamento de atos oficiais diretamente na
plataforma é fundamental para centralizar e padronizar a producdo normativa da Administragédo Publica.
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Operacionalmente, ele permitird que os servidores responsaveis elaborem decretos, portarias, resolugdes,
instrugdes normativas e outros atos oficiais em um ambiente controlado, utilizando modelos pré- definidos e
garantindo a conformidade com as normas de redagao oficial. Isso reduzira erros, retrabalho e o tempo gasto na
formatagéo e revisdo. A centralizagdo do processo facilita o controle de versdes, a rastreabilidade das alteragfes
e a aprovagao hierarquica, assegurando que apenas atos devidamente validados sejam publicados. A gestéo
integrada desses documentos desde a sua concepcdo até a publicagdo final otimiza o fluxo de trabalho e
fortalece a governanca interna.

Aspectos técnicos e de integridade: Do ponto de vista técnico, o modulo deve oferecer um editor de texto
robusto, com funcionalidades de controle de acesso baseado em perfil, histdrico de revisdes e a capacidade de
incorporar assinaturas eletrénicas qualificadas (ICP-Brasil) diretamente no documento. A integragédo com o
médulo de Diario Oficial (mencionado no ETP) é essencial para automatizar o processo de publicagéo,
garantindo que os atos sejam disponibilizados publicamente de forma rapida e sem intervengdo manual
excessiva. A integridade dos atos oficiais € primordial, exigindo que o sistema garanta a imutabilidade do
contedo apds a publicagdo e a capacidade de gerar versdes em formatos padronizados como PDF/A para
arquivamento de longo prazo, em conformidade com as diretrizes do e-ARQ Brasil. Mecanismos de busca
avangada devem permitir a localizagdo rapida de atos por tipo, data, autor, assunto ou palavras-chave,
facilitando a consulta interna e externa.

Aspectos legais e de publicidade: Legalmente, este modulo atende diretamente aos principios da publicidade
e legalidade, consagrados no Art. 37 da Constituicdo Federal. A Lei de Acesso a Informagédo (LAI) n°
12.527/2011 exige que os dérgéos publicos disponibilizem informagdes de interesse publico de forma transparente
e acessivel. A criagdo e gestdo de atos oficiais em uma plataforma digital facilita o cumprimento dessas
obrigagdes, pois os documentos ja nascem em formato digital e podem ser facilmente indexados e publicados. A
automacdo do processo de publicagdo no Diério Oficial eletronico garante que os atos entrem em vigor nos
prazos legais, evitando atrasos e inseguranca juridica. A rastreabilidade e a auditabilidade de todo o ciclo de vida
do ato oficial, desde a sua elaboragao até a publicagéo, reforcam a conformidade com as normas de governanga
e controle, minimizando riscos de contestacéo e fortalecendo a credibilidade da Administragao Publica.

e) Carta de servigos: Possibilidade de cadastro de Carta de Servigos, abrangendo todos os servigos
publicos oferecidos pela Prefeitura

Aspectos operacionais e de transparéncia: O modulo de Carta de Servigos é essencial para aprimorar a
transparéncia e a clareza na comunicagao entre a Administragdo Publica e o cidaddo. Operacionalmente, ele
permitira o cadastro, a organizagao e a disponibilizacdo de informagdes detalhadas sobre todos os servigos
publicos oferecidos pela Prefeitura. Cada servigo devera ter uma ficha completa, contendo informagdes como: o
que é o servigo, quem pode solicita-lo, requisitos e documentos necessarios, etapas do processo, prazos de
atendimento, canais de acesso (presencial, online, telefone), custos (se houver) e legislagdo aplicavel. Essa
padronizacao e centralizagao das informagdes facilitam a vida do cidadao, que podera consultar de forma rapida
e intuitiva como acessar 0s servicos de seu interesse, reduzindo a necessidade de contato direto com a
prefeitura para obter informagdes basicas. Para a administragdo, 0 mddulo serve como um inventario completo
dos servigos, auxiliando na gestdo, no planejamento e na identificacdo de oportunidades de melhoria e
digitalizacao.

aspectos técnicos e de usabilidade: Do ponto de vista técnico, 0 mdédulo deve ser integrado a plataforma web
principal, garantindo fécil acesso e navegabilidade. A interface deve ser intuitiva e responsiva, adaptando-se a
diferentes dispositivos (desktops, tablets, smartphones). A funcionalidade de busca avangada é crucial,
permitindo que o cidaddo encontre os servigos por palavras-chave, categorias ou publico-alvo. A possibilidade de
vincular a Carta de Servigos a outros modulos, como o Protocolo Eletronico do Cidad&o e a Ouvidoria, € um
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diferencial, permitindo que o cidad&@o, ao consultar um servigo, seja direcionado diretamente para o canal de
solicitagdo ou para o registro de manifestacdes. A atualizagdo das informacOes deve ser simples e &gil,
permitindo que 0s responsaveis pelos servicos mantenham os dados sempre atualizados. A exportagdo de
dados para relatérios gerenciais sobre a demanda e a qualidade dos servigos também & um requisito técnico
importante.

Aspectos legais e de controle social: Legalmente, a Carta de Servigos € uma exigéncia da Lei n° 13.460/2017,
que estabelece as diretrizes para a elaboragdo e divulgagéo da Carta de Servigos ao Usuério. O cumprimento
dessa lei € fundamental para a conformidade da administragdo publica. Além disso, a disponibilizagéo clara e
acessivel das informagdes sobre os servigos publicos fortalece o controle social, permitindo que o cidadéo
fiscalize a atuagdo da prefeitura e exija 0 cumprimento dos prazos e padrdes de qualidade. A transparéncia
gerada por este modulo contribui para a construgdo de uma relagdo de confianga entre o poder publico e a
sociedade, alinhando-se aos principios da publicidade e da eficiéncia administrativa. A Carta de Servigos néo é
apenas um instrumento de informag&o, mas uma ferramenta estratégica para a gestao da qualidade dos servigos
publicos e para o exercicio da cidadania plena.

f) Chamado técnico: Solugao para controle de emissao e resolugao de chamados técnicos

Aspectos operacionais e de gestdo de servigos: O modulo de Chamado Técnico é essencial para a
organizagé@o e otimizagdo dos processos internos de suporte e manutencdo, abrangendo diversas areas da
administragdo municipal, como TI, manutencdo predial, frota, entre outros. Operacionalmente, ele permitira que
os servidores registrem solicitagdes de suporte ou manutengdo de forma padronizada, com informacoes
detalhadas sobre o problema, localizagdo e urgéncia. Isso centraliza as demandas, evita a dispersdo de
informagdes por canais informais e garante que nenhum chamado seja perdido. A solu¢do possibilitara o
rastreamento do ciclo de vida de cada chamado, desde a abertura até a resolugao, incluindo 0 encaminhamento
automatico para a equipe responsavel, a atualizacdo de status, o registro das a¢des tomadas e a comunicagédo
com o solicitante. A gestdo eficiente dos chamados técnicos resulta em maior agilidade na resolugdo de
problemas, reducédo do tempo de inatividade de equipamentos e sistemas, e melhoria na qualidade dos servigos
internos prestados.

Aspectos técnicos e de rastreabilidade: Do ponto de vista técnico, 0 mddulo de Chamado Técnico deve ser
integrado a plataforma principal de gestdo de documentos e processos, permitindo que os chamados gerem
automaticamente processos internos ou sejam vinculados a documentos existentes. A capacidade de categorizar
os chamados, atribuir prioridades, definir SLAs (Service Level Agreements) para cada tipo de solicitagéo e gerar
relatérios de desempenho é fundamental. A solugéo deve oferecer um painel de controle para os gestores, com
indicadores sobre o volume de chamados, tempo médio de resolu¢do, chamados pendentes e desempenho das
equipes. A rastreabilidade € um requisito técnico primordial, com logs detalhados de todas as interagdes,
alteragcdes de status e responsaveis por cada etapa do chamado. A possibilidade de anexar arquivos (fotos,
documentos) aos chamados e de manter um histérico de comunicagdes entre o solicitante e a equipe de suporte
também é essencial para a clareza e a eficacia do atendimento.

Aspectos legais e de auditoria: Embora ndo haja uma legislacdo especifica que obrigue a existéncia de um
maddulo de chamado técnico, sua implementacao contribui indiretamente para a conformidade com principios da
Administracdo Publica, como a eficiéncia € a moralidade. A organizacdo e a rastreabilidade dos chamados
técnicos facilitam auditorias internas e externas, permitindo a verificacdo da alocacdo de recursos, da
produtividade das equipes e da adequagédo dos servigos prestados. A documentagao formal dos chamados e
suas resolugdes serve como prova de diligéncia e transparéncia na gestdo dos recursos publicos. Além disso, a
melhoria continua dos servigos internos, proporcionada por este mddulo, reflete-se na qualidade dos servigos
prestados a populagao, fortalecendo a imagem da administragéo e a confianga dos cidadaos. A otimizagao dos
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recursos e a redugdo de desperdicios, decorrentes de uma gestdo mais eficaz dos chamados, também se
alinham aos principios da economicidade na gestao publica.

g) Circular: Envio de circulares informativas, para toda ou parte da Prefeitura

Aspectos operacionais e de comunicagao interna: O modulo de Circular é fundamental para padronizar e
otimizar a comunicacdo interna oficial dentro da Prefeitura. Operacionalmente, ele permitird a criagdo, o
gerenciamento e o envio de comunicados internos de forma agil e controlada, substituindo métodos informais ou
baseados em papel que geram ineficiéncia e falta de rastreabilidade. A funcionalidade de direcionar circulares
para toda a Prefeitura ou para setores especificos garante que a informagao correta chegue ao publico-alvo,
evitando sobrecarga de informagdes desnecessarias e garantindo que comunicados importantes ndo sejam
perdidos. Isso melhora a fluidez da comunicacdo, a disseminagdo de diretrizes e procedimentos, e a
coordenagao entre os diferentes departamentos, contribuindo para uma gestao mais coesa e eficiente.

Aspectos técnicos e de rastreabilidade: Do ponto de vista técnico, 0 modulo de Circular deve ser integrado ao
sistema de gestdo eletronica de documentos, permitindo a criacdo de circulares a partir de modelos
padronizados e a sua vinculagdo a processos ou documentos especificos. A funcionalidade de controle de
leitura, com a possibilidade de verificar quais servidores visualizaram a circular e em que momento, é um
requisito técnico importante para garantir a ciéncia dos comunicados. A plataforma deve oferecer mecanismos de
busca para que os servidores possam consultar circulares anteriores, facilitando o acesso a informagéo e a
consulta a normativas internas. A seguranca da informacdo € primordial, garantindo que apenas usuarios
autorizados possam criar e enviar circulares, € que o conteudo seja protegido contra alteragdes indevidas. A
integracdo com o sistema de autenticacdo de usuarios da plataforma principal assegura que as circulares sejam
enviadas e recebidas por perfis validos, mantendo a integridade da comunicagao oficial.

Aspectos legais e de transparéncia interna: Embora as circulares sejam documentos de comunicag&o interna,
sua gestéo eficiente contribui para a conformidade com principios da Administragdo Publica, como a eficiéncia e
a moralidade. A padronizagdo e a rastreabilidade do envio de circulares fortalecem a transparéncia interna,
permitindo que a administragdo demonstre a disseminagdo de informagdes e diretrizes. Em caso de auditorias ou
questionamentos, a capacidade de comprovar que um determinado comunicado foi enviado e recebido por
setores especificos é crucial. A reducdo do uso de papel para comunicados internos também se alinha as
politicas de sustentabilidade e economicidade, contribuindo para a reducédo de custos operacionais. Este mddulo,
portanto, ndo apenas otimiza a comunicagdo, mas também fortalece a governanga interna e a conformidade com
as melhores praticas de gestdo documental.

h) Diario oficial: Publicacao de atos oficiais, em atencao a Lei de Acesso a Informagao

Aspectos operacionais e de publicidade: O médulo de Diario Oficial Digital € um componente vital para a
modernizagdo da Administragdo Publica, garantindo a publicidade e a transparéncia dos atos oficiais de forma
eficiente e em conformidade com a legislagdo. Operacionalmente, ele permitira a publicagdo eletronica de
decretos, portarias, leis, avisos de licitagdo, extratos de contratos e demais atos normativos e administrativos que
exigem publicidade legal. Isso substitui o processo tradicional de impressédo e distribuigdo de diarios oficiais
fisicos, que é custoso, demorado e de dificil acesso. A publicagéo digital automatiza o fluxo, desde a aprovagéo
do ato no modulo de 'Ato Oficial' até sua disponibilizagao no Diario Oficial, reduzindo o tempo entre a edi¢do e a
publicidade efetiva. A facilidade de acesso online, com ferramentas de busca e indexagdo, democratiza a
informagéo e facilita 0 acompanhamento por parte dos cidadaos, 6érgéos de controle e demais interessados.

Aspectos técnicos e de autenticidade: Do ponto de vista técnico, 0 mddulo de Diario Oficial deve garantir a
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autenticidade, a integridade e a irrefutabilidade dos atos publicados. Isso implica a utilizagdo de assinaturas
eletronicas qualificadas (ICP- Brasil) para a validagéo do conteudo e a garantia de que o documento nao foi
alterado apds a publicagdo. A plataforma deve gerar arquivos em formatos padronizados e seguros, como
PDF/A, para assegurar a preservagao de longo prazo e a conformidade com as diretrizes do e-ARQ Brasil. A
indexacdo do conteudo por meio de OCR (Optical Character Recognition) é fundamental para permitir buscas
textuais eficientes. Além disso, a infraestrutura de hospedagem deve garantir alta disponibilidade e seguranca,
com backups regulares e prote¢do contra acessos ndo autorizados, conforme as exigéncias da LGPD. A
capacidade de gerar edi¢des diarias de forma automatizada, com numeragdo sequencial e organizagao
cronoldgica, € um requisito técnico essencial para a validade legal do Diario Oficial Eletrénico.

Aspectos legais e de conformidade: Legalmente, a implementagao do Diario Oficial Digital atende plenamente
a Lei de Acesso a Informagéo (LAI) n® 12.527/2011, que exige a maxima publicidade dos atos da administracéo.
A Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos) também incentiva a digitalizagdo dos processos e a
publicacdo eletronica. A validade juridica do Diério Oficial Eletrénico é reconhecida pela legislagao, desde que
observados os requisitos de autenticidade e integridade. A agilidade na publicacdo e a facilidade de acesso
contribuem para a celeridade processual e para a segurancga juridica, pois 0s prazos legais para recursos,
contestacdes e demais atos administrativos comegam a contar a partir da publicagéo oficial. A reducdo de custos
com impressdo e distribuicdo, aliada a ampliacdo do acesso a informagdo, demonstra o alinhamento deste
mddulo com os principios da economicidade, eficiéncia e publicidade, fortalecendo a governanga e a
transparéncia da gestao municipal.

i) Memorando: Controle da comunicagao interna oficial por meio da criagao e tramite de memorandos
padronizados entre setores

Aspectos operacionais e de padronizagao: O mddulo de Memorando é fundamental para formalizar e otimizar
a comunicagdo interna oficial entre os diferentes setores da Prefeitura. Operacionalmente, ele permitira a
criagao, o envio e o recebimento de memorandos de forma padronizada e eletronica, substituindo o uso de papel
€ 0S processos manuais que geram lentidao, extravio e falta de rastreabilidade. A padronizagéo dos modelos de
memorando garante a uniformidade na comunicagao, facilitando a compreenséo e o arquivamento. A capacidade
de tramitar memorandos eletronicamente entre setores agiliza a troca de informagdes, solicitagdes e pareceres,
contribuindo para a celeridade dos processos internos. Isso reduz a burocracia, o tempo de resposta e os custos
operacionais associados a impressao, transporte e arquivamento de documentos fisicos.

Aspectos técnicos e de rastreabilidade: Do ponto de vista técnico, o0 médulo de Memorando deve ser
integrado ao sistema de gestao eletrénica de documentos e processos, permitindo que 0os memorandos sejam
criados, assinados eletronicamente (com validade juridica, se necessario, utilizando ICP-Brasil), e vinculados a
processos ou documentos especificos. A rastreabilidade é um requisito técnico primordial: o sistema deve
registrar o histérico completo de cada memorando, incluindo data de criagéo, autor, destinatarios, data de envio,
data de leitura e todas as movimentagdes entre setores. Isso garante a auditabilidade da comunicagéo interna e
a comprovagdo da ciéncia dos envolvidos. A funcionalidade de busca avancada é essencial para que 0s
servidores possam localizar memorandos por autor, destinatario, data, assunto ou palavras-chave. A seguranga
da informacdo é garantida por controle de acesso baseado em perfil, assegurando que apenas usuarios
autorizados possam criar, enviar e visualizar memorandos, protegendo a confidencialidade das informagdes.

Aspectos legais e de eficiéncia: Embora ndo haja uma lei especifica sobre memorandos eletronicos, a
digitalizagdo dessa comunicagéo interna esta em total alinhamento com a Lei n® 14.133/2021, que incentiva a
preferéncia por atos em meio digital. A formalizagdo e a rastreabilidade da comunicagéo interna por meio deste
maddulo contribuem para a eficiéncia administrativa, um dos principios fundamentais da Administragcdo Publica
(Art. 37 da Constituicdo Federal). A redugéo do uso de papel e a otimizagao dos fluxos de trabalho também se
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alinham aos principios da economicidade e da sustentabilidade. Em caso de auditorias ou necessidade de
comprovagao de informagdes, o histdrico eletronico dos memorandos serve como prova documental,
fortalecendo a governanga e a conformidade da gestdo. Este modulo, portanto, ndo apenas moderniza a
comunicagao interna, mas também a torna mais segura, eficiente e transparente.

j) Oficio eletronico: Envio de oficios eletronicos de forma oficial, sem impressao ou custos de remessa e
postagem

Aspectos operacionais e de economicidade: O médulo de Oficio Eletrénico é crucial para a modernizagao da
comunicagao externa oficial da Administragcdo Publica, eliminando a necessidade de impressao, remessa e
postagem de documentos fisicos. Operacionalmente, ele permitira a criagdo, o envio e o recebimento de oficios
de forma totalmente digital, com validade juridica e rastreabilidade. Isso representa uma economia significativa
de recursos financeiros (papel, envelopes, selos, servigos de correio) e de tempo (preparo, envio, registro). A
agilidade no envio e recebimento de oficios eletrénicos acelera a tramitagdo de processos que dependem de
comunicagdo com outras instituicdes, orgaos ou cidadaos, contribuindo para a celeridade administrativa. A
padronizagao dos modelos de oficio e a centralizagdo do fluxo de comunicagao externa em uma unica plataforma
também reduzem erros e retrabalho.

Aspectos técnicos e de seguranga juridica: Do ponto de vista técnico, 0 modulo de Oficio Eletronico deve ser
integrado ao sistema de gestéo eletrénica de documentos e processos, permitindo a criagao de oficios a partir de
modelos pré-definidos, a sua assinatura eletrénica qualificada (ICP-Brasil) e 0 envio seguro para destinatarios
externos. A seguranca juridica & primordial, exigindo que o sistema garanta a autenticidade, a integridade e a
irrefutabilidade do oficio eletrénico, bem como a comprovagao de envio e recebimento. Isso pode ser alcangado
por meio de carimbos de tempo, logs de auditoria detalhados e, se aplicavel, integragcdo com sistemas de
protocolo eletronico de outras instituigdes. A plataforma deve assegurar a prote¢cdo dos dados contidos nos
oficios, em conformidade com a LGPD, e a capacidade de gerar copias em formatos padronizados (como PDF/A)
para arquivamento de longo prazo. A funcionalidade de busca e recuperagao de oficios enviados e recebidos é
essencial para a gestdo documental e para a consulta de histérico.

Aspectos legais e de transparéncia: Legalmente, a adogao do oficio eletrénico esta em total consonancia com
a Lei n° 14.133/2021, que estabelece a preferéncia por atos em meio digital, e com a Lei n° 14.063/2020, que
regulamenta o uso de assinaturas eletronicas na administracao publica. A elimina¢do da impresséo e dos custos
de remessa e postagem, além de gerar economicidade, contribui para a sustentabilidade ambiental, alinhando-se
as melhores préaticas ESG. A transparéncia € reforcada pela rastreabilidade e auditabilidade da comunicagao
oficial, permitindo que a administragdo comprove o envio e o recebimento de documentos importantes. A
agilidade na comunicagdo externa também impacta positivamente na imagem da prefeitura, demonstrando
modernidade e eficiéncia na prestagdo de servicos publicos, em conformidade com o Art. 37 da Constitui¢do
Federal.

k) Ouvidoria com integracao ao e-mail setorial: Ouvidoria Digital transparente e georreferenciada, com
possibilidade de geragao de graficos, envio automatico de e-mails e integragdo com e-mail setorial

Aspectos operacionais e de atendimento ao cidadao: O modulo de Ouvidoria Digital € um canal estratégico
para aprimorar a comunicagao entre a Administragao Publica e o cidaddo, promovendo a participagdo social e a
melhoria continua dos servicos. Operacionalmente, ele permitira que 0s municipes registrem manifestagdes
(solicitagbes, reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios) de forma facilitada, com a possibilidade de anexar
documentos e imagens. A funcionalidade de georreferenciamento é um diferencial, permitindo que o cidadao
indique a localizagao exata de problemas urbanos, o que otimiza o direcionamento das equipes de campo. A
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integracdo com o e-mail setorial garante que as manifestagdes sejam automaticamente encaminhadas aos
departamentos responséaveis, agilizando o atendimento e a resposta. O envio automatico de e-mails para o
cidaddo sobre o status de sua manifestagdo e a possibilidade de geracdo de graficos para andlise gerencial
contribuem para a transparéncia e a eficiéncia do servigo de ouvidoria.

Aspectos técnicos e de gestdo da informagdo: Do ponto de vista técnico, 0 mddulo de Ouvidoria deve ser
robusto e seguro, garantindo a confidencialidade das informagdes (especialmente em denuncias) e a
conformidade com a LGPD. A integragcdo com o e-mail setorial exige um sistema de parser inteligente para
identificar e classificar as mensagens recebidas, transformando-as em manifestagbes registradas na plataforma.
A capacidade de georreferenciamento demanda integracdo com mapas digitais e ferramentas de localizagao. A
geracao de gréaficos e relatorios gerenciais exige um motor de Business Intelligence (Bl) embutido, capaz de
processar os dados das manifestacbes e apresentar insights sobre os principais problemas, os setores mais
demandados e o tempo médio de resposta. A rastreabilidade de cada manifestacdo, com logs detalhados de
todas as interagdes e movimentagOes, é essencial para auditorias e para a prestagdo de contas. A plataforma
deve permitir a configuragéo de fluxos de trabalho para o tratamento das manifestagdes, com prazos definidos e
alertas para os responsaveis.

Aspectos legais e de controle social: Legalmente, a Ouvidoria Digital atende plenamente a Lei n° 13.460/2017,
que dispde sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos, e a Lei de
Acesso a Informagéo (LAI) n® 12.527/2011, ao promover a transparéncia e o controle social. A possibilidade de o
cidaddo acompanhar o andamento de sua manifestagéo e de avaliar o servigo prestado fortalece a accountability
da administragdo. A geragéo de graficos e relatorios permite que a gestéo identifique gargalos, planeje agdes de
melhoria € demonstre a efetividade das politicas publicas. A integracdo com o e-mail setorial e 0 envio
automatico de e-mails para o cidad@o garantem que a comunicagao seja eficiente € que 0 municipe seja mantido
informado, reduzindo a necessidade de contato telefonico ou presencial. Este mddulo, portanto, ndo apenas
cumpre uma exigéncia legal, mas também se torna uma ferramenta estratégica para a gestdo participativa e
aprimoramento continuo dos servigos publicos.

I) Parecer: Emissao de pareceres em relagdo a documentos e processos internos

Aspectos operacionais e de decisdo: O mddulo de Parecer é fundamental para formalizar e agilizar o processo
de anélise técnica e juridica de documentos e processos internos da Administragdo Publica. Operacionalmente,
ele permitira que os servidores e técnicos emitam pareceres de forma padronizada e eletronica, vinculando-os
diretamente aos documentos ou processos em questao. Isso elimina a necessidade de pareceres em papel, que
sdo suscetiveis a extravio e dificultam a rastreabilidade. A digitalizagdo do processo de emissdo de pareceres
agiliza a tomada de deciséo, pois as analises e recomendacgdes ficam disponiveis instantaneamente para os
gestores, reduzindo o tempo de tramitagdo e os gargalos burocraticos. A padronizagdo dos modelos de
pareceres e a possibilidade de incluir anexos (documentos de referéncia, legislagéo, etc.) garantem a clareza e a
completude das analises.

Aspectos técnicos e de seguranga juridica: Do ponto de vista técnico, 0 mddulo de Parecer deve ser integrado
ao sistema de gestao eletronica de documentos e processos, permitindo que 0s pareceres sejam criados,
editados e assinados eletronicamente (com assinatura eletrénica qualificada ICP-Brasil, se necessario) dentro da
propria plataforma. A seguranca juridica é primordial, exigindo que o sistema registre 0 histérico completo de
cada parecer, incluindo o autor, a data de emissdo, as versdes e todas as movimentagdes. Isso garante a
auditabilidade e a irrefutabilidade do parecer. A funcionalidade de busca avangada € essencial para que 0s
servidores possam localizar pareceres por autor, data, assunto, processo ou palavras-chave, facilitando a
consulta e a recuperacdo de informagdes. A plataforma deve assegurar a prote¢cdo dos dados contidos nos
pareceres, em conformidade com a LGPD, e a capacidade de gerar copias em formatos padronizados (como
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PDF/A) para arquivamento de longo prazo, garantindo a preservagéo da memoria institucional.

Aspectos legais e de governanga: A digitalizagdo da emissao de pareceres estd em total alinhamento com a
Lei n® 14.133/2021, que incentiva a preferéncia por atos em meio digital, e com a Lei n° 14.063/2020, que
regulamenta o uso de assinaturas eletronicas na administragao publica. A formalizagéo e a rastreabilidade dos
pareceres eletronicos fortalecem a governanca e a transparéncia da gestao, pois as decisdes sdo embasadas
em analises documentadas e auditaveis. A agilidade na emisséo de pareceres contribui para a eficiéncia
administrativa, um dos principios fundamentais da Administragéo Publica (Art. 37 da Constituicdo Federal). A
reducdo do uso de papel e a otimizagcdo dos fluxos de trabalho também se alinham aos principios da
economicidade e da sustentabilidade. Em caso de auditorias ou necessidade de comprovagao de informagdes, 0
histérico eletronico dos pareceres serve como prova documental, minimizando riscos de contestacdo e
fortalecendo a credibilidade da Administragéo Publica.

m) Pedido de e-SIC: Cadastro, recebimento de pedidos de LAl e e-SIC, com pagina de transparéncia
publica seguindo a legislagao

Aspectos operacionais e de acesso a informagao: O médulo de Pedido de e-SIC (Servigo de Informagao ao
Cidadao) € fundamental para o cumprimento da Lei de Acesso a Informagao (LAI) n® 12.527/2011 e para a
promocao da transparéncia ativa e passiva na Administragdo Publica. Operacionalmente, ele permitira que os
cidaddos registrem pedidos de informacdo de forma eletrénica, acompanhem o status de suas solicitagoes,
recebam respostas e, se necessario, interponham recursos. A plataforma centralizara o recebimento e a gestdo
desses pedidos, direcionando-o0s automaticamente para os setores responsaveis pela resposta, com controle de
prazos e alertas para evitar atrasos. A pagina de transparéncia publica, integrada ao modulo, disponibilizara
informagdes de interesse geral de forma proativa, reduzindo a necessidade de pedidos individuais e facilitando o
acesso do cidaddo a dados sobre a gestdo municipal. Isso otimiza o fluxo de trabalho dos servidores e garante o
direito fundamental do cidad&o a informacao.

Aspectos técnicos e de seguranga da informagao: Do ponto de vista técnico, 0 modulo de e-SIC deve ser
robusto e seguro, garantindo a confidencialidade dos dados pessoais dos solicitantes (em conformidade com a
LGPD) e a integridade das informagdes fornecidas pela administracdo. A plataforma deve oferecer um formulario
de solicitagdo intuitivo, com campos claros e a possibilidade de anexar documentos. A funcionalidade de controle
de prazos é critica, com alertas automaticos para os responsaveis e para o gestor do e-SIC, garantindo o
cumprimento dos prazos legais de resposta. A pagina de transparéncia deve ser de facil navegagdo, com
ferramentas de busca e categorizacdo das informagbes (receitas, despesas, contratos, servidores, etc.). A
integracdo com o sistema de gestdo de documentos e processos é essencial para que as respostas aos pedidos
de informagdo possam ser geradas e vinculadas aos processos internos de forma eficiente. A rastreabilidade de
cada pedido, desde o registro até a resposta final, com logs detalhados de todas as interagdes, é fundamental
para auditorias e para a prestacado de contas.

Aspectos legais e de controle social: Legalmente, este mddulo é a materializagédo do cumprimento da Lei de
Acesso a Informagdo (LAI) n°® 12.527/2011, que estabelece o direito fundamental do cidaddo de acessar
informagdes publicas. A disponibilizagdo de um e-SIC eletronico e de uma pagina de transparéncia publica
demonstra 0 compromisso da administracdo com a publicidade e a accountability. A agilidade e a facilidade no
acesso a informacao fortalecem o controle social, permitindo que os cidadaos fiscalizem a atuagdo do poder
publico e participem ativamente da gestdo. A conformidade com a LAl e a LGPD & crucial para evitar sangdes e
para construir uma relagao de confianga com a sociedade. A transparéncia gerada por este médulo néo apenas
cumpre uma exigéncia legal, mas também promove a cidadania ativa e aprimora a governanga municipal,
alinhando-se aos principios da publicidade e da eficiéncia administrativa, conforme o Art. 37 da Constituigéo
Federal.
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n) Processo administrativo com workflow: Processos administrativos com possibilidade de
referenciagao, anexagao e tramitagao de diversos documentos sob 0 mesmo niimero e com possibilidade
de configuragao de etapas de workflow

Aspectos operacionais e de otimizagao de fluxos: O médulo de Processo Administrativo com Workflow é o
coragdo da digitalizagdo da gestdo documental e processual da Prefeitura. Operacionalmente, ele permitira a
criagdo de processos eletronicos que agrupam diversos documentos sob um unico numero, eliminando a
necessidade de processos fisicos e seus custos associados (papel, impresséo, arquivamento, manuseio). A
funcionalidade de workflow configuravel é um diferencial, permitindo que a administragao defina as etapas de
tramitagé@o de cada tipo de processo (ex: licitagdo, contratacdo, aprovagéo de projetos, etc.), 0s responsaveis por
cada etapa, os prazos e as condigdes para avango. Isso padroniza os fluxos de trabalho, reduz a morosidade,
evita o extravio de documentos e garante que os processos sigam as regras estabelecidas. A referenciagéo e
anexagao de documentos de diferentes tipos (oficios, memorandos, pareceres, planilhas, etc.) sob 0 mesmo
processo centraliza a informagéo e facilita a consulta e a tomada de decis&o.

Aspectos técnicos e de rastreabilidade: Do ponto de vista técnico, este médulo exige uma arquitetura robusta
e flexivel, capaz de suportar a criagdo e a tramitacdo de um grande volume de processos e documentos. A
ferramenta de configuragdo de workflow deve ser intuitiva, permitindo que os gestores desenhem e ajustem os
fluxos sem a necessidade de programagdo complexa. A rastreabilidade é um requisito técnico primordial: o
sistema deve registrar o histérico completo de cada processo, incluindo todas as movimentacoes, alteracdes de
status, responsaveis por cada etapa, datas e horas. Isso garante a auditabilidade e a seguranga juridica do
processo. A integragdo com os demais modulos do sistema (assinatura eletrénica, memorando, oficio, parecer,
etc.) é fundamental para que o processo administrativo seja um hub central de todas as interagdes. A capacidade
de busca avangada por contetudo, metadados, status ou responsaveis é essencial para a gestéo e recuperagao
da informagdo. A seguranga dos dados, em conformidade com a LGPD, e a garantia de integridade dos
documentos s@o pilares técnicos inegociaveis.

Aspectos legais e de governanga: Legalmente, a implementagao de processos administrativos eletrénicos com
workflow esta em total conformidade com a Lei n° 14.133/2021, que incentiva a digitalizagdo dos processos e a
preferéncia por atos em meio digital. A Lei n° 9.784/1999 (Lei do Processo Administrativo Federal) também
preconiza a celeridade e a eficiéncia, que s@o diretamente beneficiadas pela digitalizagdo. A padronizagéo dos
fluxos de trabalho e a rastreabilidade das agdes fortalecem a governanca, a transparéncia e a accountability da
administragé@o publica. A redugéo da burocracia e a agilidade na tramitagdo dos processos contribuem para a
eficiéncia administrativa, um dos principios fundamentais da Administragdo Publica (Art. 37 da Constituicdo
Federal). Além disso, a eliminagdo do papel e a otimizagdo dos recursos se alinham aos principios da
economicidade e da sustentabilidade. Este modulo é a espinha dorsal da transformacao digital da prefeitura,
garantindo que a gestao seja moderna, eficiente e em conformidade com as exigéncias legais.

o) Processo Administrativo Disciplinar — PAD: Instauracao e tramitagdo de PAD para apuragdo de
possiveis irregularidades cometidas contra o interesse publico

Aspectos operacionais e de seguranga processual: O modulo de Processo Administrativo Disciplinar (PAD) &
de suma importancia para a integridade e a moralidade da Administracdo Publica. Operacionalmente, ele
permitira a instauragéo, tramitacdo e gestdo de PADs de forma eletrénica, garantindo a seguranga, a
confidencialidade e a rastreabilidade de todas as etapas do processo. A digitalizagdo do PAD elimina os riscos
de extravio de documentos, manipulagédo indevida e morosidade, que sdo comuns em processos fisicos. O
mddulo deve prever fluxos de trabalho especificos para cada fase do PAD (instauracdo, instrugéo, defesa,
julgamento, recurso), com controle de prazos, alertas para os responsaveis e a possibilidade de anexar provas,
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depoimentos e pareceres. A confidencialidade das informagdes é um requisito critico, exigindo que o0 acesso ao
processo seja restrito apenas aos envolvidos e com logs de acesso detalhados. Isso contribui para a celeridade
na apuracao de irregularidades e para a aplicagdo das sangdes cabiveis, fortalecendo a disciplina e a ética no
servigo publico.

Aspectos técnicos e de integridade da prova: Do ponto de vista técnico, 0 mddulo de PAD deve ser
construido sobre uma arquitetura segura e auditavel. A integracdo com o mddulo de assinatura eletronica é
fundamental para a validagdo de documentos e decisGes. A plataforma deve garantir a integridade da prova
digital, com mecanismos de carimbo de tempo e hash para assegurar que os documentos anexados nao foram
alterados apds sua inclus@o no processo. A rastreabilidade € um pilar técnico: cada agéo, acesso, alteragao ou
movimentagé@o dentro do PAD deve ser registrada em logs imutéveis, permitindo a reconstrugdo completa do
processo para fins de auditoria e defesa. A funcionalidade de busca avangada por numero de PAD, servidor
envolvido, tipo de irregularidade ou status € essencial para a gestdo e o acompanhamento. A seguranca dos
dados, em conformidade com a LGPD, é primordial, especialmente considerando a natureza sensivel das
informagdes tratadas em um PAD.

Aspectos legais e de accountability: Legalmente, a tramitagéo eletrénica do PAD esta em consonéncia com a
Lei n®9.784/1999 (Lei do Processo Administrativo Federal), que preconiza a celeridade e a economia processual,
e com a Lei n® 14.133/2021, que incentiva a digitalizacdo dos atos administrativos. A garantia do devido processo
legal, da ampla defesa e do contraditério é facilitada pela organizacéo e rastreabilidade das informagdes no
ambiente digital. A digitalizacdo do PAD contribui para a accountability da administragao, pois permite que os
orgéos de controle fiscalizem a condugéo dos processos disciplinares de forma mais eficiente. A celeridade na
apuracdo de irregularidades e a aplicagdo de sangdes cabiveis fortalecem a moralidade e a probidade
administrativa, principios fundamentais da Administragdo Publica (Art. 37 da Constituicado Federal). Este modulo,
portanto, ndo apenas otimiza a gestdo de PADs, mas também reforga o compromisso da prefeitura com a ética,
a transparéncia e a boa governanga.

p) Processo seletivo simplificado: Gerenciamento de inscrigoes e candidaturas para eventos, processos
seletivos e entrevistas de emprego

Aspectos operacionais e de gestdo de pessoas: O mddulo de Processo Seletivo Simplificado é essencial para
ofimizar e desburocratizar a gestdo de inscrigdes e candidaturas para diversas finalidades dentro da
Administragdo Publica, como processos seletivos para contratagdo temporaria, estagios, programas de
voluntariado, ou mesmo para eventos e entrevistas de emprego. Operacionalmente, ele permitira a criagdo de
editais eletronicos, o recebimento de inscricbes online, a gestdo de documentos dos candidatos, a aplicagao de
filtros e a organizagdo de etapas do processo seletivo (anélise curricular, provas, entrevistas). Isso elimina a
necessidade de processos manuais, que sdo custosos, demorados e suscetiveis a erros e fraudes. A
centralizagao das informagdes dos candidatos em uma Unica plataforma facilita a comunicagao, o agendamento
e 0 acompanhamento de todas as fases do processo, garantindo maior agilidade e transparéncia na selegao.

Aspectos técnicos e de integridade dos dados: Do ponto de vista técnico, 0 mddulo deve ser robusto e
escalavel para suportar um grande volume de inscri¢des simultaneas, especialmente em processos seletivos de
alta demanda. A plataforma deve oferecer formularios de inscrigdo personalizaveis, com validagéo de dados e a
possibilidade de upload de documentos (curriculos, comprovantes, etc.). A seguranga e a integridade dos dados
dos candidatos sao primordiais, exigindo criptografia e conformidade com a LGPD. A funcionalidade de filtros
avancgados e a geracdo de relatdrios estatisticos sobre o perfil dos candidatos e 0 andamento do processo sao
essenciais para a gestdo e a tomada de decisdo. A integragdo com sistemas de e-mail para envio de notificagdes
automaticas (confirmagao de inscri¢do, convocagao para etapas, resultados) € um requisito técnico importante. A
rastreabilidade de todas as agdes, desde a inscricdo até a homologagéo do resultado, com logs detalhados, é
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fundamental para auditorias e para a defesa da administragdo em eventuais contestagdes.

Aspectos legais e de transparéncia: Legalmente, a digitalizagdo dos processos seletivos simplificados contribui
para a conformidade com os principios da publicidade, impessoalidade e eficiéncia, previstos no Art. 37 da
Constituicdo Federal. A transparéncia é reforcada pela disponibilizacdo online de editais, resultados e
informagdes sobre o andamento do processo, reduzindo a discricionariedade e o risco de favorecimento. A
agilidade na condugédo dos processos seletivos permite que a administracdo preencha vagas de forma mais
rapida e eficiente, garantindo a continuidade dos servigos publicos. A conformidade com a LGPD na coleta e
tratamento dos dados pessoais dos candidatos € um aspecto legal crucial. A redugdo do uso de papel e a
otimizagdo dos recursos também se alinham aos principios da economicidade e da sustentabilidade. Este
maddulo, portanto, ndo apenas moderniza a gestéo de pessoas, mas também fortalece a lisura e a transparéncia
dos processos seletivos na esfera publica.

q) Protocolo eletronico do cidadao: Manutengdao e consulta de protocolos gerados através de
solicitagoes diversas efetuadas pela comunidade

Aspectos operacionais e de conveniéncia: O modulo de Protocolo Eletronico do Cidaddo é uma ferramenta
essencial para facilitar a interacdo da comunidade com a Administragdo Publica, oferecendo um canal digital
para o registro e acompanhamento de solicitagdes diversas. Operacionalmente, ele permitird que o cidadao, de
sua casa ou de qualquer lugar com acesso a internet, registre pedidos, denuncias, sugestdes, ou encaminhe
documentos para a prefeitura, recebendo um numero de protocolo eletrénico para cada solicitagdo. Isso elimina
a necessidade de deslocamento fisico até os balcdes de atendimento, reduzindo filas, tempo de espera e custos
para 0 municipe. A capacidade de consultar o andamento de suas solicitagbes em tempo real, utilizando o
numero de protocolo, aumenta a conveniéncia e a transparéncia do processo. Para a prefeitura, 0 modulo
centraliza o recebimento das demandas, padroniza o registro e facilita 0 encaminhamento automatico para os
setores responsaveis, otimizando o fluxo de trabalho e aprimorando a qualidade do atendimento.

Aspectos técnicos e de rastreabilidade: Do ponto de vista técnico, 0 médulo de Protocolo Eletronico deve ser
integrado a plataforma principal de gestdo de documentos e processos, garantindo que cada protocolo gerado
inicie um processo administrativo eletrénico ou seja vinculado a um ja existente. A seguranca da informagéo €
primordial, exigindo autenticagéo do cidadao (se aplicavel, para acesso a informagdes restritas) e protegdo dos
dados pessoais em conformidade com a LGPD. A rastreabilidade é um requisito técnico fundamental: o sistema
deve registrar o historico completo de cada protocolo, incluindo a data e hora do registro, o conteudo da
solicitagdo, os documentos anexados, as movimentagdes internas e as respostas fornecidas. Isso garante a
auditabilidade e a segurancga juridica das interagdes. A funcionalidade de busca avangada por numero de
protocolo, CPF do solicitante, tipo de solicitagdo ou status € essencial para a gestdo e o acompanhamento. A
interface deve ser intuitiva e responsiva, adaptando-se a diferentes dispositivos (desktops, tablets, smartphones),
facilitando o uso por toda a populagao.

Aspectos legais e de transparéncia: Legalmente, a disponibilizagdo de um protocolo eletrénico estd em
consonancia com a Lei n° 13.460/2017, que dispde sobre a participacéo, protecdo e defesa dos direitos do
usudrio dos servigos publicos, e com a Lei n® 14.133/2021, que incentiva a digitalizagdo dos atos administrativos.
A transparéncia é reforcada pela possibilidade de o cidaddo acompanhar o andamento de suas solicitagdes,
reduzindo a assimetria de informacgdes e fortalecendo o controle social. A agilidade no registro e na tramitagdo
das demandas contribui para a eficiéncia administrativa, um dos principios fundamentais da Administragdo
Publica (Art. 37 da Constituicdo Federal). A reducdo do uso de papel e a otimizagdo dos recursos também se
alinham aos principios da economicidade e da sustentabilidade. Este modulo, portanto, ndo apenas moderniza a
forma como o cidad&o interage com a prefeitura, mas também fortalece a confianga na gestéo publica e promove
a cidadania digital.
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r) Protocolo legislativo: Receber da Camara Municipal as indicagées, requerimentos e proposituras
separados por tipos, autores e com prazos estabelecidos

Aspectos operacionais e de coordenagao interinstitucional: O mddulo de Protocolo Legislativo é crucial para
otimizar a comunicagdo e a coordenagao entre o Poder Executivo Municipal (Prefeitura) e o Poder Legislativo
(Camara Municipal). Operacionalmente, ele permitird o recebimento eletrénico e automatizado de indicagdes,
requerimentos, projetos de lei e outras proposituras oriundas da Camara, eliminando a necessidade de tramite
fisico de documentos. Isso agiliza o fluxo de informagdes, garante que todas as demandas legislativas sejam
registradas e direcionadas aos setores competentes da prefeitura, e assegura o cumprimento dos prazos
estabelecidos para respostas e providéncias. A separagéo por tipos, autores e com prazos definidos facilita a
organizagao interna, o acompanhamento e a priorizagdo das demandas legislativas, contribuindo para uma
gestdo mais eficiente e transparente da relagdo entre os poderes.

Aspectos técnicos e de rastreabilidade: Do ponto de vista técnico, 0 mddulo de Protocolo Legislativo deve ser
integrado com o sistema da Camara Municipal, preferencialmente via API ou outro mecanismo de troca de dados
seguro e padronizado, para o recebimento automatico das proposituras. A plataforma deve ser capaz de
classificar e indexar os documentos recebidos por tipo (indicagéo, requerimento, projeto de lei, etc.), autor
(vereador), data de recebimento e prazo de resposta. A rastreabilidade é um requisito técnico fundamental: o
sistema deve registrar o historico completo de cada propositura, incluindo a data de recebimento, o setor
responsavel, as movimentagdes internas, as providéncias tomadas e a data da resposta. Isso garante a
auditabilidade e a seguranca juridica da comunicagéo interinstitucional. A funcionalidade de alertas automaticos
para 0s responsaveis e para os gestores da pre prefeitura sobre os prazos de resposta é essencial para evitar
atrasos e garantir a conformidade legal. A seguranca dos dados e a prote¢do contra acessos néo autorizados
sao primordiais, em conformidade com a LGPD.

Aspectos legais e de transparéncia: Legalmente, a digitalizagdo do protocolo legislativo esta em consonancia
com a Lei n° 14.133/2021, que incentiva a preferéncia por atos em meio digital, € com os principios da
publicidade e eficiéncia administrativa. A agilidade e a transparéncia na comunicagéo entre os poderes Executivo
e Legislativo fortalecem a governanca democratica e o controle social. A capacidade de a prefeitura responder
de forma rapida e organizada as demandas da Cémara Municipal demonstra respeito ao Poder Legislativo e
contribui para a harmonia entre os poderes. A rastreabilidade e a auditabilidade de todas as proposituras e suas
respectivas respostas garantem a conformidade com as normas de transparéncia e prestacdo de contas. Este
mddulo, portanto, ndo apenas otimiza a comunicagao interinstitucional, mas também fortalece a democracia local
e a efetividade das politicas publicas.

s) Requerimento de transito: Praticidade na solicitagao de recurso das autuagoes, indicagdo de condutor
e tratativas de prescrigao

Aspectos operacionais e de conveniéncia ao cidadao: O médulo de Requerimento de Transito visa simplificar
e desburocratizar os procedimentos relacionados a autuagdes de trénsito para o cidaddo. Operacionalmente, ele
permitira que os municipes solicitem recursos de multas, fagam a indicagéo de condutor infrator e acompanhem
as tratativas de prescricdo de forma totalmente eletronica, sem a necessidade de comparecer presencialmente
aos orgdos de transito. Isso representa um ganho significativo em praticidade e conveniéncia para o cidadao,
que podera realizar esses procedimentos a qualquer hora e em qualquer lugar, utilizando seu préprio dispositivo.
A digitalizac&o reduzird o tempo de espera, os custos de deslocamento e a burocracia, tornando o processo mais
acessivel e eficiente. Para a administragdo, 0 modulo centraliza o recebimento das demandas, padroniza o
registro e facilita 0 encaminhamento automatico para os setores responsaveis, otimizando o fluxo de trabalho e
aprimorando a qualidade do atendimento.
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Aspectos técnicos e de seguranga juridica: Do ponto de vista técnico, 0 mddulo de Requerimento de Transito
deve ser integrado com os sistemas de gestéo de multas e autuagdes existentes, garantindo a sincronizagéo das
informagdes e a validade juridica dos procedimentos. A seguranga da informacdo € primordial, exigindo
autenticagdo do cidaddo e prote¢do dos dados pessoais em conformidade com a LGPD. A plataforma deve
oferecer formularios eletrénicos intuitivos para cada tipo de requerimento (recurso, indicagdo de condutor, etc.),
com campos claros e a possibilidade de upload de documentos comprobatorios (CNH, CRLV, etc.). A
rastreabilidade € um requisito técnico fundamental: o sistema deve registrar o histérico completo de cada
requerimento, incluindo a data e hora do registro, 0 conteudo da solicitagdo, os documentos anexados, as
movimentagdes internas e as respostas fornecidas. Isso garante a auditabilidade e a seguranga juridica das
interagdes. A funcionalidade de alertas automaticos para os responsaveis e para o cidador sobre os prazos de
resposta e 0 andamento do requerimento € essencial para evitar atrasos e garantir a conformidade legal.

Aspectos legais e de transparéncia: Legalmente, a digitalizacdo dos requerimentos de trénsito esta em
consonancia com a Lei n® 14.133/2021, que incentiva a preferéncia por atos em meio digital, e com o Cédigo de
Transito Brasileiro (CTB), que prevé os procedimentos para recursos e indicagdo de condutor. A transparéncia é
reforcada pela possibilidade de o cidaddo acompanhar o andamento de seus requerimentos, reduzindo a
assimetria de informacgdes e fortalecendo o controle social. A agilidade no registro e na tramitagdo das demandas
contribui para a eficiéncia administrativa, um dos principios fundamentais da Administragdo Publica (Art. 37 da
Constituicdo Federal). A redugéo do uso de papel e a otimizagédo dos recursos também se alinham aos principios
da economicidade e da sustentabilidade. Este mddulo, portanto, ndo apenas moderniza a forma como o cidadao
interage com os 6rgédos de trénsito, mas também fortalece a confianga na gestéo publica e promove a cidadania
digital.

t) Requerimento pessoal: Registro e acompanhamento de requerimentos pessoais feitos pelo servidor
publico a Administragdo Publica

Aspectos operacionais e de gestao de recursos humanos: O modulo de Requerimento Pessoal é essencial
para otimizar e formalizar a comunicag&o entre os servidores publicos € a Administragéo, especificamente no que
tange a solicitagdes de carater pessoal, como férias, licengas, progressdes de carreira, certiddes, entre outros.
Operacionalmente, ele permitira que os servidores registrem seus requerimentos de forma eletronica, anexem
documentos comprobatorios e acompanhem o status de suas solicitagbes em tempo real. Isso elimina a
necessidade de formularios em papel, tramite manual e a dependéncia de atendimento presencial, que geram
morosidade e ineficiéncia. A digitalizagdo padroniza o processo, garante que todos os requerimentos sejam
devidamente registrados e direcionados aos setores de Recursos Humanos ou correlatos, e assegura o
cumprimento dos prazos de resposta. A agilidade e a transparéncia no tratamento dos requerimentos pessoais
contribuem para a satisfag@o do servidor e para uma gestao de RH mais eficiente.

Aspectos técnicos e de confidencialidade: Do ponto de vista técnico, 0 médulo de Requerimento Pessoal
deve ser integrado ao sistema de gestdo de documentos e processos, permitindo que cada requerimento gere
um processo interno com workflow especifico para sua tramitagao. A seguranga e a confidencialidade dos dados
pessoais dos servidores sdo primordiais, exigindo autenticagdo robusta e prote¢cdo em conformidade com a
LGPD. A plataforma deve oferecer formularios eletronicos personalizaveis para cada tipo de requerimento, com
campos claros e a possibilidade de upload de documentos. A rastreabilidade é um requisito técnico fundamental:
0 sistema deve registrar o historico completo de cada requerimento, incluindo a data e hora do registro, o
conteudo da solicitagdo, os documentos anexados, as movimentagdes internas e as respostas fornecidas. Isso
garante a auditabilidade e a seguranca juridica das interagdes. A funcionalidade de alertas automaticos para os
responsaveis e para o servidor sobre os prazos de resposta e 0 andamento do requerimento é essencial para
evitar atrasos e garantir a conformidade.
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Aspectos legais e de transparéncia interna: Legalmente, a digitalizacdo dos requerimentos pessoais esta em
consonancia com a Lei n® 14.133/2021, que incentiva a preferéncia por atos em meio digital, e com as normas de
gestdo de pessoal do servigo publico. A transparéncia interna é reforgada pela possibilidade de o servidor
acompanhar o andamento de suas solicitagdes, reduzindo a assimetria de informagbes e fortalecendo a
confianga na administragdo. A agilidade no registro e na tramitacdo das demandas contribui para a eficiéncia
administrativa, um dos principios fundamentais da Administragdo Publica (art. 37 da Constituicdo Federal). A
reducao do uso de papel e a otimizag¢do dos recursos também se alinham aos principios da economicidade e da
sustentabilidade. Este mddulo, portanto, ndo apenas moderniza a gestéo de recursos humanos, mas também
promove um ambiente de trabalho mais eficiente e transparente para os servidores publicos.

6.17. Dimensionamento inicial de usuarios

6.17.1. O dimensionamento inicial de 188 (cento e oitenta e oito) usuarios considerou todas as secretarias
municipais e demais unidades administrativas envolvidas na tramitagao digital. Foram computados usuarios para
areas como Gabinete, Administragdo, Fazenda, Governo, Juridico, Saude, Educacdo, Obras, Meio Ambiente,
Esportes, Cultura, Assisténcia Social e Seguranca, de modo a garantir que cada setor tenha representatividade
no sistema desde o inicio do cronograma de implantagao e treinamento. Essa base robusta visa atender aos
fluxos internos sem gargalos e evitar retrabalho de cadastro posterior. Além disso, praticas de contratagdo de
SaaS recomendam licenciamento amplo para evitar custos adicionais de aquisi¢cdo de licengas futuras. Em
outras palavras, ao definir 188 usuarios ja no inicio, busca-se prever a maioria das necessidades atuais,
minimizando a necessidade de ajustes imediatos.

6.17.2. O modelo em nuvem adotado pela solu¢do permite escalabilidade dindmica da base de usuarios sem
necessidade de novos investimentos em infraestrutura fisica. Caso haja aumento da demanda ao longo da
vigéncia contratual, poderéo ser incluidos novos usuérios por meio de termo aditivo ou simples aumento de
licengas, sem interrup¢éo dos servigos. No momento da eventual prorrogacao do contrato, seré realizada revisao
do quantitativo de usuarios em uso e readequagao do valor contratual conforme o novo escopo. Dessa forma,
qualquer acréscimo de usuarios adicionais implicara ajuste proporcional no valor de contratagéo.

6.17.3. Foi elaborada estimativa inicial de usuarios por perfil funcional, visando refletir a estrutura
organizacional atual:

1. Servidores operacionais: 120 usuarios (ex.: analistas e técnicos responsaveis pelo cadastro e
tramitacdo diaria de documentos e processos).

2. Gestores intermediarios: 50 usuarios (ex.: chefias de departamentos/setores que demandam relatérios,
aprovagdes eletronicas e acompanhamento de indicadores).

3. Atendimento ao publico: 18 usuarios (ex.: profissionais de protocolo e ouvidoria que recebem
demandas diretamente dos cidad&@os nos balcdes de atendimento).

6.17.3.1. Essas estimativas agrupadas totalizam 188 usuarios iniciais, cobrindo as principais fungdes
operacionais, gerenciais e de atendimento. A distribuicao por perfil considera o volume de trabalho de cada area
e permite alocar permissdes adequadas de acordo com responsabilidades.

6.17.4. A solugdo SaaS adotara arquitetura multiusuario (multitenant) tipica de plataformas em nuvem. Essa
abordagem compartilha a mesma aplicagéo entre todos os usuarios (clientes), permitindo atualizag6es unificadas
e operacdo simultdnea por multiplos acessos sem interferéncia de dados. Cada usuario realiza login
individualizado com credenciais proprias, e o control plane da plataforma gerencia centralmente a autenticagéo e
autorizacdo de cada conta. Além disso, 0 acesso as funcionalidades sera restrito por controle de acesso baseado
em perfil ou unidade organizacional, garantindo que cada grupo de usuarios visualize apenas as informacgdes e
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acbes compativeis com sua fungdo. Essa segregagé@o por perfil/setor assegura a seguranga dos dados e a
conformidade operacional em toda a prefeitura.

6.18. Cronograma de implantagao e treinamento

6.18.1. A implantacdo da solugdo devera ocorrer de forma escalonada, por setor ou secretaria, de modo a
permitir uma transi¢do gradual da cultura organizacional, garantindo a adaptagéo progressiva dos servidores, a
assimilagcdo das novas rotinas digitais e a mitigacdo de impactos nas atividades cotidianas da Administragéo
Publica, de modo que a execugao atinente a implantagao/treinamento nos respectivos setores sera acordada
junto a contratada, conforme organizagéo a ser realizada juntamente com os responsaveis setoriais.

6.18.2. A cessdo de uso da plataforma devera ser iniciada imediatamente apés a homologacdo do
cronograma de implantagao, com disponibilizagédo das fungbes administrativas ao responsavel técnico do
contrato no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, conforme pactuagéo contratual. A alocagdo mensal da solugéo
incluird os servigos de implantacéo e suporte técnico durante toda a vigéncia.

6.19. Da reorganizagao administrativa

6.19.1. O Contrato n° 047/2024 atualmente contempla os sistemas de Relacionamento com o Cidadao e de
Tramitagao Eletronica de Documentos. Todavia, ambas as solu¢bes apresentam significativa limitagéo
funcional, com interfaces rudimentares, baixa interoperabilidade entre setores e auséncia de recursos que
favoregam uma gestdo documental eficiente, digital e rastreavel. A solugdo tecnolégica proposta neste ETP visa
suplantar essas fragilidades por meio da adogdo de uma plataforma integrada, moderna e interativa, capaz de
unificar as funcionalidades em um ambiente Unico, com arquitetura baseada em fluxos de trabalho
personalizaveis, com rastreabilidade completa das agdes.

6.19.2. Em paralelo, destaca-se que o médulo de Diario Oficial Eletrdnico Municipal atualmente é executado
com base no Contrato n° 048/2020, cuja solucdo, por operar de forma isolada e manual, ndo dialoga com os
fluxos internos da Prefeitura. Essa limitagdo acarreta retrabalho, risco de inconsisténcias e maior tempo de
resposta por parte dos servidores responsaveis. Em contraste, a nova solugdo prevista neste ETP contempla
maddulo nativo de Diario Oficial Eletrénico totalmente integrado a tramitacéo de documentos e a gestdo dos atos
administrativos, promovendo automagdo das remessas, seguran¢a na publicagdo e conformidade com os
principios constitucionais da publicidade, eficiéncia e economicidade.

6.19.3. Considerando a implantagéo da nova plataforma, é tecnicamente justificavel que, uma vez plenamente
operacionalizados 0s mddulos de Relacionamento com o Cidadao e de Tramitagdo Eletrénica de Documentos,
seja promovida a supressdo dessas funcionalidades do escopo do Contrato n°® 047/2024, por configurarem
duplicidade de objeto e, portanto, despesa incompativel com os principios da vantajosidade e da boa gestéao dos
recursos publicos.

6.19.4. No que se refere ao Contrato n® 048/2020, cujo termo final esta previsto para 09/11/2025, recomenda-se
que, t&o logo esteja em plena operagdo o modulo de Diario Oficial Eletronico previsto na presente contratacéo,
sejam adotadas as providéncias administrativas cabiveis para a formalizagdo de sua rescisdo contratual,
evitando-se sobreposi¢do de solugdes e assegurando-se a racionalizagdo dos gastos publicos, conforme
orientagéo dos 6rgdos de controle e preceitos da Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

7 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

7.1. Entende-se necessaria a contratagdo dos itens e quantitativos:

Descricao Unid. Quant.
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Contratagao de empresa especializada na prestacao de servigos de locagédo
de sistema web, com fornecimento de licenga de uso em formato SaaS para
gestdo eletrénica de documentos e processos digitais, com 0s respectivos
01 servicos de implantagdo, hospedagem, treinamento, parametrizagdo e Més 12
suporte técnico remoto, visando a comunicagao interna, externa, gestao
documental eletronica e central de atendimento da Prefeitura Municipal de
Angatuba, pelo periodo de 12 (doze) meses

7.2. As quantidades estimadas foram calculadas de forma a contemplar a execugdo do objeto em sua
anualidade.

8 — ESTIMATIVA DE VALORES

8.1. O valor estimado total desta contratagdo é de R$ 166.800,00 (cento e sessenta e seis mil e oitocentos
reais), conforme Nota Técnica - relatorio de pesquisa de pregos anexa a este ETP, bem como conforme abaixo:

Descrigao Unid. Quant. Valor unit. Valor total

Contratagdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de locagdo de sistema
web, com fornecimento de licenca de uso em
formato SaaS para gestdo eletrénica de
documentos e processos digitais, com o0s
01 |respectivos  servicos  de implantagao, Més 12 R$ 13.900,00 | R$ 166.800,00
hospedagem, treinamento, parametrizagédo e
suporte técnico remoto, visando a comunicagao
interna, externa, gestdo documental eletronica e
central de atendimento da Prefeitura Municipal
de Angatuba, pelo periodo de 12 (doze) meses

9 — JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

9.1. Em conformidade com o art. 47 da Lei Federal n® 14.133/2021, a adogdo do parcelamento da contratagdo
deve ser analisada sob os critérios da viabilidade técnica, da vantajosidade econdmica e da ampliagdo da
competitividade. No presente caso, entretanto, ndo é tecnicamente viavel nem economicamente vantajoso
promover o fracionamento do objeto.

9.2. A solugéo tecnoldgica demandada pela Administragao requer a contratacdo de um sistema completo, com
médulos integrados e funcionamento unificado, de forma que as funcionalidades operem de maneira
interdependente e coordenada. O fornecimento parcial por itens isolados comprometeria a coeréncia da solugéo,
além de inviabilizar a responsabilizagao técnica unica por sua implementagao, manutengao e suporte.

9.3. Alem disso, a celebracdo de multiplos contratos para atender partes distintas do sistema acarretaria um
aumento significativo no custo administrativo de gestdo contratual, com riscos de incompatibilidade entre
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diferentes solugdes tecnoldgicas, sobreposigéo de responsabilidades e entraves a continuidade dos servigos
publicos.

9.4. Dessa forma, a contratagdo devera ocorrer de forma nao parcelada, com adjudicagéo por lote Unico,
contemplando toda a solugéo tecnoldgica integrada, de modo a garantir a eficiéncia operacional, a seguranga na
execugdo e a economicidade global do certame. Essa abordagem estd alinhada aos principios da
responsabilidade técnica, da eficiéncia administrativa e da vantajosidade para a Administra¢do Publica, conforme
disposto no art. 47, §1°, da Lei n® 14.133/2021.

10 - RESULTADOS PRETENDIDOS

10.1. Pretende-se, com a presente contratagdo, promover a digitalizagdo integral dos fluxos documentais e
processuais da Administragdo Publica Municipal, mediante a adogao de plataforma em nuvem com acesso web,
autenticagéo segura e gestao centralizada.

10.2. Espera-se que a plataforma contratada fortalega os pilares da transparéncia publica, permitindo a
comunicagao fluida entre setores, o controle de prazos, a visualizagdo em tempo real do tramite de processos e
a geragao de relatorios gerenciais que subsidiem a tomada de deciséo institucional.

10.3. A medida visa ainda alinhar a gestdo municipal as diretrizes previstas na Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso
a Informacdo), na Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados) e no art. 12, inciso VI, da Lei n°
14.133/2021, que preconiza a preferéncia por atos administrativos digitais, promovendo a modernizagéo da
estrutura organizacional do Municipio.

10.4. Também se pretende proporcionar maior seguranga juridica as atividades administrativas, mediante a
implantagéo de assinaturas eletronicas com validade legal, organizagdo documental conforme o e-ARQ Brasil e
garantia de integridade e autenticidade dos documentos gerados e armazenados.

10.5. Como resultado secundario, mas estratégico, almeja-se a elevagdo dos indicadores de desempenho
institucional nos instrumentos de avaliagdo externa, como o Indice de Efetividade da Gestdo Municipal (IEG-M),
especialmente nas dimensdes relacionadas a governanga digital, transparéncia e controle interno.

11 - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

11.1. A contratagdo da solugéo tecnolégica baseada em cloud computing (SaaS) apresenta impactos ambientais
positivos quando comparada a sistemas on-premise. A adogao de infraestrutura em nuvem reduz a necessidade
de aquisicdo e descarte de equipamentos fisicos (servidores, no-breaks, sistemas de refrigeracdo, etc.),
contribuindo para a diminui¢do da geracao de residuos eletrénicos. Além disso, fornecedores de data centers em
nuvem geralmente seguem padrdes internacionais de eficiéncia energética, com uso de fontes renovaveis e
praticas de sustentabilidade. Dessa forma, a solugdo contratada contribui para a redugéo da pegada de carbono
e para um modelo de gestdo publica mais sustentavel.

11.2. A eliminagdo do uso de papel em processos internos — antes realizados em meio fisico — reduz
significativamente o consumo de recursos naturais, como madeira, 4gua e energia, utilizados na cadeia de
producédo de papel. Ao eliminar impressdes, copias, pastas fisicas e arquivamentos em papel, a Administragéo
contribui diretamente para a preservagao ambiental, a0 mesmo tempo em que reduz os custos operacionais com
insumos graficos e armazenamento.
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11.3. O sistema digital proposto também reduz a necessidade de deslocamentos fisicos de servidores e
documentos entre setores, 0 que impacta positivamente na reducdo de emissdes de CO, geradas por veiculos
oficiais ou particulares, promovendo uma rotina administrativa mais limpa e sustentavel.

11.4. A solugdo em nuvem oferece ainda beneficios indiretos a sustentabilidade institucional, como a reducéo do
consumo de energia elétrica nas dependéncias da Prefeitura, menor uso de climatizacédo artificial em salas de
arquivos e servidores, e liberacdo de espacos fisicos antes ocupados por armarios, arquivos e mobiliarios de
guarda documental.

11.5. Com a digitalizacdo dos fluxos administrativos, a Prefeitura de Angatuba reafirma seu compromisso com 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente os ODS 9 (Industria, Inovagéo e
Infraestrutura), ODS 12 (Consumo e Produgdo Responsaveis) e ODS 13 (Acdo contra a Mudanga Global do
Clima), em alinhamento com a Agenda 2030 da ONU.

12 - PROVIDENCIAS PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO

TIPO ASSINALAR DETALHAMENTO

Necessidade de capacitagado de gestores e fiscais da
contratagao

Instalagéo elétrica

Instalagao légica

Adaptacao do ambiente

Obtengao de licenga

Outro

A solug&o integrada fornece todas as
providéncias necessarias, que serao
pormenorizadas em Termo de Referéncia
(treinamentos, implantag&o, migragéo etc.)

Nao se aplica X

13 - DECLARAGAO DE VIABILIDADE
13.1. O Estudo Técnico Preliminar (ETP) realizado para a contratagdo em tela trouxe informagdes detalhadas

sobre a necessidade e viabilidade da contratagdo. Com base nas analises realizadas, concluimos que a
contratagao pretendida é viavel e essencial para garantir a plena execugéo do objeto.

14 - ANEXOS

14.1. S40 anexos deste ETP:
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I. Nota Técnica - relatério da pesquisa de pregos.

Angatuba/SP, 16 de julho de 2025.

Bruno Augusto de Oliveira Neves Lucas Martins Machado do Amaral
Chefe de Divisao Chefe de Setor | Informatica
Matricula n° 3509 Matricula n°® 3459

Aprovo o presente ETP:

Juliana Pereira de Morais
Secretaria Municipal de Administragao
Matricula n° 3106
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Anexo |
Nota Técnica - relatério da pesquisa de precos
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